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Wstep

Epidemia wirusa SARS-CoV-2 odmienita $wiat, ktéry znamy. Stowa
,Kryzys” i ,zmiana” na poczqtku 2020 roku nabraty nowego znaczenia
pod kazdq szerokosciqg geograficzng. Wszyscy, w btyskawicznym
tempie, musieliémy zaczqg¢ funkcjonowa¢ w nieznanych nam
warunkach.

W Polsce pierwsze rzqdowe decyzje o wprowadzanych ograniczeniach
ogtoszono 11 marca. Najpierw zamkniete zostaty placowki o$wiatowe,
pozniej granice. Rzqd sukcesywnie informowat o kolejnych zmianach
i ograniczeniach w przemieszczaniu sie. Miliony ludzi zostaty
w domach, a ulice opustoszaty. Dla nas i naszego biznesu rozpoczgt
sie czas proby, z ktérym musielismy sie zmierzy¢ w przededniu
25. rocznicy powstania naszej firmy.

Od poczagtku epidemii mielismy $wiadomos¢, ze skala naszej
dziatalnosci naktada na nas ogromng odpowiedzialnose. W krotkim
czasie musieliSmy dynamicznie dostosowac dziatalnosc¢ catej Grupy
do nowej rzeczywistosci, by moc realizowac misje zapewnienia
ciggtosci tancucha dostaw i dostarczania zywnosci do ludzi w catej
Polsce, ze szczegdélnym uwzglednieniem matych miejscowosci i wsi,
ktére czesto sqQ poza obszarem biznesowego zainteresowania
wielkich sieci handlowych. W realizacje naszej misji zaangazowaty
sie dziesigtki tysiecy naszych pracownikéw i klientow. Nasza praca
na poziomie biznesu zaowocowata zaangazowaniem spotecznym
wielu ludzi. A skala i zasieg przekroczyty nasze najsmielsze oczekiwania.

Zjawisko to okredlilismy w tytule tego raportu joko ,Siec
Spotecznego  Zaangazowania”.  Grupa  Eurocash  to  podmiot
o ztozonej strukturze, ktérg tworzg rézne grupy osoéb, potgczone
ze sobq bezposrednio lub podrednio. Z jednej strony mowa
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tu o pracownikach  Grupy zatrudnionych w  jednostkach
centralnych, ale takze w hurtowniach, centrach dystrybucyjnych
czy magazynach. To takze 86 000 klientow, ktdérzy zaopatrujq
sie w oferowane przez nas towary lub korzystajq z szerokiego wsparcia
Grupy Eurocash w ramach sieci franczyzowych, partnerskich
i agencyjnych. Nie nalezy zapomniec¢ tutaj réwniez o tysigcach
konsumentoéw, ktdérzy kazdego dnia robiq swoje zakupy w sklepach
sieci zaopatrywanych przez Grupe.

Wszystkie te grupy osob potgczyt wspdlny cel - zaangazowanie
w walke z COVID-19. Jedna grupa przekazywata impuls kolejnej,
tym samym tworzqgc ,Sie¢ Spotecznego Zaangazowania” To z kolei
przetozyto sie na pomoc instytucjom i osobom fizycznym.

W niniejszym raporcie zaprezentowali$my dziatania podjete dla i przez
pracownikéw, przedsiebiorcow i konsumentéw w okresie od marca
do sierpnia 2020 .

Chcemy w ten sposdb wyrazi¢ uznanie dla wszystkich, ktoérzy
zaangazowali sie w walke z epidemiq i zrealizowali opisane dziatania,
a jednoczes$nie da¢ dowdd na to, ze dobro zawsze powraca i inspiruje
innych.

Katarzyna Kopaczewska
Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash




|. Odpowiedzialne zarzqdzanie
- Sztab Eurocash ds. COVID-19

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz ciqgtosci tancucha dostaw  jest
priorytetem Grupy Eurocash w kazdych okolicznoéciach, réwniez w czasie
epidemii. W poczuciu odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow i klientow - wtascicieli niezaleznych sklepow detalicznych
- Grupa Eyrocash utworzyta interdyscyplinarny Sztab  Eurocash
ds. COVID-19. W jego sktad weszli zardéwno przedstawiciele zarzqdu,
jak i pracujgcy w spotce eksperci na co dzien zajmujgcy sie m.in. prawem,
BHP, zarzqdzaniem jakoscig, HR-em czy marketingiem. Zespdt odpowiadat
m.in. za wdrozenie procedur bezpieczenstwa we wszystkich strukturach firmy,
monitorowanie biezqcej sytuacji w kraju, tworzenie materiatéw informacyjnych
i edukacyjnych czy komunikowanie w mediach i wewngtrz organizagji
o dziatalnosci Grupy w czasie epidemii.

Prace Sztabu Eurocash ds. COVID-19 koordynowata Katarzyna Kopaczewska,
Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash.

Grzegorz Czekalski
Szef Sztabu Eurocash ds. COVID-19 i Dyrektor
Audytu Wewnetrznego

Jako biznes dziatajgcy w branzy, ktora jest
kluczowa dla  egzystencji  spoteczenstwa
wiemy, ze nie mozemy przerwac¢ tancucha
dostaw. Dlatego tez, od pierwszych dni epidemii
w Polsce, cata nasza organizacja i nasi klienci
pracowata na zwiekszonych obrotach. Jako
sztab Eurocash ds. COVID-19 pracowalismy
w systemie 24/7, opracowujgc rozne scenariusze
dziataniprzygotowujgcsie napotencjalne sytuacje
kryzysowe. Bylismy w statym kontakcie zaréwno
z Gtownym Inspektorem Sanitarnym, jak i z kadrg
zarzqgdzajgcqg wszystkich  naszych jednostek
biznesowych. Zapewnienie pracownikom Grupy
i naszym klientom bezpiecznych warunkow pracy
podczas epidemii byto i jest dla nas kwestig
kluczowa. Wiedzielismy, ze tylko zdrowi i czujgcy
sie bezpiecznie ludzie, z ktérymi pracujemy, bedq
w stanie zaangazowad sie w redlizacje naszej
wspolnej misji.
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pracownikéw
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Bezpieczenstwo pracownikdw Grupy Eurocash

Grupa Eurocash zatrudnia ponad 22 tys. oséb i jest 7 najwiekszym pracodawcg
w Polsce. Struktura firmy i zatrudnienia jest ztozona. Oznacza to, ze od pierwszych dni
epidemii nalezato wprowadzi¢ nie tylko szereg nowych procedur i zasad bezpieczenstwa,
ale tez opracowac¢ je w rdznych wariantach tak, by chronity zaréwno pracownikdw
administracji, hurtowni, centréw dystrybucyjnych i sklepéw wtasnych Grupy. W ramach
zapobiegania  rozprzestrzeniania sie  koronawirusa  wprowadzono  wszystkie  wytyczne
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, zapewniono niezbedne $rodki ochrony osobistej
a takze szereg dziatan poprawiajgcych komfort codziennej pracy.

Komunikacja dotyczqca procedur wewnetrznych zwigzanych z  COVID-19
docierata do pracownikdw wszystkich szczebli poprzez dostepne narzedzia

komunikacji, takie jak: specjalnie stworzona platforma informacyjna / A
w intranecie (gdzie pracownicy mogli odnalezé¢ peten pakiet materiatow P o >
i zalecen), komunikaty w pracowniczym serwisie Workplace, komunikaty (L
mailowe, alerty SMS. W biurach, magazynach, hurtowniach i centrach “!"'
dystrybucyjnych pojawity sie plakaty w jezyku polskim i ukrainskim.

Na wielu poziomach organizacji  wprowadzony zostat - tam, gdzie
to byto mozliwe - system pracy zmianowej, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko
rozprzestrzeniania sie ewentualnej infekcji i ochroni¢ maksymalng liczbe osob

przed ewentualnym zarazeniem. Prowadzono rowniez pomiary  temperatury
w strefie wejscia do budynkoéw. Pracownicy biurowi zostali skierowani do pracy zdalnej,
a spotkania biznesowe odbywaty sie tylko online.

Bardzo istotne byto réwniez utrzymanie dialogu miedzy pracownikami, zarzgdem
Grupy oraz Sztabem ds. COVID-19. W tym celu uruchomiono specjalng infolinie, na ktérqg
pracownicy mogli zgtasza¢ sygnaty o niepokojgcych sytuacjach, a takze telefoniczng
linie  wsparcia psychologicznego. Zarzqd Grupy byt bezposrednio zaangazowany

w komunikacje z pracownikami, niemal co tydzien spotykajqc sie z nimi online podczas sesji pytan
i odpowiedzi dostepnych dla wszystkich pracownikéw.



W hurtowniach Eurocash Cash&Carry — wdrozono rozwiqzania,
ktére miaty zapobiegac rozprzestrzenianiu sie koronawirusa (byty
to m.in.
strefach hurtowni oraz czestsza dezynfekcja wozkdw dotykanych
przez klientow i pracownikéw). Strefy kasowe zostaty specjalnie
wydzielone, aby tatwiej byto zachowad bezpieczng odlegtose
1,5 m. W strefie kasowej mogt przebywac tylko kasjer hurtowni,
a za zakupiony towar klient ptacit w strefie zjazdowej wdzka
plakaty oraz

dodatkowo

ograniczenia w poruszaniu sie po poszczegolnych

- przypominaty o tym ekrany
komunikaty nadawane  przez

informacuyjne,
radiowezet.  Aby
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ograniczy¢  ryzyko zakazenia oraz  przyspieszy¢  proces
kupowania  towaru, Grupa Eurocash  zachecata  klientow
hurtowni do sktadania zamoéwien na towar telefonicznie

lub przez Internet (za posrednictwem platformy eurocash.pl
lub aplikacji Eurocash Cash&Carry).

W centrach dystrybucyjnych i magazynach wprowadzono czestszq
dezynfekcje wozkow widtowych i paletowych, jak rowniez pomieszczen
socjalnych, toalet, przestrzeni wspdlnych, jadalni itd. Prowadzono
pomiary temperatury pracownikdw, do pracy nie dopuszczano oséb
z objawami chorobowymi. Wprowadzono dodatkowe restrykcje
zwiqgzane z przebywaniem oséb postronnych w obiektach Grupy
Eurocash.

Pracownikom, ktérzy mieli mozliwose pracy zdalnej, Grupa zapewnita
dostep do szkolern online, ktére pomogty im w efektywnej pracy
w tych zupetnie nowych warunkach.

Epidemia spowodowata réwniez zmiany na rynku pracy. Chcgc
zapewni¢ pracownikom Grupy poczucie
natychmiast system rekrutacji  wewnetrznej
- pracownikéw z dziatéw mniej obcigzonych obowigzkami ptynnie
skierowano do pracy w tych obszarach biznesu, ktére z powodu
epidemii potrzebowaty wsparcia. Wszystkie procesy rekrutacyjne
byty prowadzone online.

stabilnodci, niemal

WZmocniono
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Srodki ochrony osobistej zakupione
przez Grupe Eurocash:

=) <€) (G

O

<Y

823 990 szt. 105 890 szt. 24 430 szt. 24 435 200 szt. 6 569 780 szt.
maseczek maseczek przytbic rekawiczek rekawiczek
jednorazowych wielorazowych foliowych gumowych

10 000 szt. 171190 litréw 14 270 50
ochronnych oston kas srodkow do srodkow do dezynfekcji  biezgcych komunikatow
w sklepach wtasnych dezynfekcji rgk powierzchni Sztabu ds. COVID-19

Grupy

przekazanych pracownikom
Grupy Eurocash
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Zakupy dla Seniora 60+

Akcja ,Zakupy dla Seniora 60+" wystartowata 23 marca.
Polegata na  nieodptatnym  dostarczaniu  przez
wolontariuszy Grupy Eurocash zakupdw seniorom
- osobom najbardziej narazonym na powazne
konsekwencje zachorowania na COVID-19.
Zasady akgji byty proste. Seniorzy zgtaszali ] i
zapotrzebowanie na zakupy dzwoniqc =
na regionalng infolinie, utworzong specjalnie
na potrzeby tej akcji. Wolontariusze (pracownicy

Grupy Eurocash w catej Polsce oraz witasciciele
sklepow  spozywczych  wspotpracujgcych  z - Grupg,

a takze ich pracownicy), ustalali z seniorem liste zakupdw
i dostarczali je pod wskazany adres w umdwionym terminie. Z tego, co styszatam zaréwno od 0séb
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Justyna Cencora-Buczek,
pracownik Grupy Eurocash
i wolontariuszka projektu
,Zakupy dla Seniora 60+”

obstugujqcych infolinie, jak i bezposrednio
podczas dostarczania zakupdw, seniorzy

z duzym entuzjazmem wypowiadali
sie 0 tym, co dla nich robilismy. To bardzo mite
i dodatkowo motywujqgce, bo dobrze czuc

sie potrzebnym i robi¢ co$ pozytecznego.
Dla mnie bycie wolontariuszkg to nie tylko

249 4 651 2 306 poczucie, ze pomagam innym, ale tez zastrzyk
wolontariuszy odebranych dostarczonych pozytywnej energii i motywacja do dalszej
wzieto udziat w akgji telefonow zakupow el Polel ., 4o terayiy vEpeliei
,Zakupy dla Seniora 60+” od senioréw
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#FantastyczniLudzie!

Pracownicy Grupy Eurocash w czasie epidemii sami musieli poradzi¢ sobie
W nowej rzeczywistosci, a mimo to chetnie angazowali sie w akcje
spoteczne i wolontariackie, organizowane przez Grupe lub @ przez
ich lokalne spotecznoséci. Z witasnej woli  wspierali te osoby, ktore
w tym czasie najbardziej potrzebowaty pomocy oraz pomagali w walce ze skutkami
epidemii. Zeby doceni¢ te prospoteczng postawe pracownikow zorganizowano
kampanie #FanatastyczniLudzie! Pracownicy firmy zostali zaproszeni
do nominowania swoich  kolegéw i  kolezanek do  miana

tzw. ,Fantastycznych Ludzi” - oséb zaangazowanych w réznego

rodzaju inicjatywy spoteczne w czasie epidemii.

Takq nominacje w Grupie Eurocash otrzymato az 548 osdb!

10
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lll. Dziatania na rzecz
przedsiebiorcéw

"




Bqdz odpowiedzialny, dbaj
o zdrowie swoje i innych!

(&> EUROCASH

Kampania informacyjna dla przedsiebiorcéw

Organizowane przez Eurocash sieci franczyzowe, partnerskie i agencyjne zrzeszajg ponad
16 tysiecy sklepdw prowadzonych przez niezaleznych przedsiebiorcéw. To witasnie oni
w czasie epidemii wzieli na siebie odpowiedzialno$¢ codziennego dostarczania
konsumentom potrzebnych produktéw spozywczych. Kiedy wiele firm i oséb przeniosto
swoje biura do bezpiecznego domowego zacisza - oni ponosili codziennie ryzyko zarazenia,
podobnie jak pracownicy stuzb medycznych czy porzgdkowych. Wielu przedsiebiorcow,
mimo trudoéw, znalazto w sobie jeszcze site | ochote, by bezinteresownie pomagac innym.

Natychmiast po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce, Grupa Eurocash
uruchomita szerokq kampanie informacyjng skierowanq do niezaleznych przedsiebiorcéow
dotyczqcq zasad bezpieczenstwa, higieny i regulacji wprowadzanych przez polski rzad.
Komentarze i materiaty poradnikowe poruszaty réwniez zagadnienia bezposrednio
zwiqzane z prowadzeniem sklepu, takie jak: bezpieczne zatowarowanie sklepu, zmianowa
organizacja pracy, dezynfekcja sklepu czy relacje z klientami.

Grupa zrealizowata takze akcje plakatowq dla przedsiebiorcéw na wielkg skale.

Ponad 100 tys. plakatéw informujgcych o zasadach bezpieczenstwa

trafito do klientéw franczyzowych jak i tych niezrzeszonych
w sieciach handlowych. Plakaty byty dodawane do zamowien

@ realizowanych w hurtowniach oraz przez centra dystrybucyjne.
I oo e W odpowiedzi na epidemie jednostka biznesowa Grupy
@RRE@ B - Eurocash Dystrybucja - zrealizowata kampanie ,Bezpiecznie

Presd ejicem doskapy cbowkiow zeurocash.pl”. W jej ramach, w sekcji Wiem Wiecej uruchomiona

::;;m;:m zostata specjalna strona z najwazniejszymi  informacjami

&L dot. COVID-19 dla przedsigbiorcow. Strona w okresie marzec

- czerwiec zanotowata ponad 100 tys. odston.
“——
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Bezpiecznie z eurocash.pl

5 000

uzytkownikdw miesiecznie korzystato
w omawianym okresie z informacji w sekcji
Wiem Wiecej na platformie eurocash.pl,
w ktorej nadal publikowane sq informacje
dotyczqce zasad bezpieczenstwa w czasie
epidemii

100 000

odston miata sekcja ,Bezpiecznie
z eurocash.pl” od marca do czerwca 2020 .
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Edukacja i informacja przede wszystkim!

Od pierwszych dni epidemii Grupa Eurocash w ramach Akademii Umiejetnosci Eurocash
udzielata swoim klientom - wtascicielom sklepdw - merytorycznego wsparcia organizujgc
m.in. webinary poswiecone zmieniajgcym sie przepisom z zakresu prawa pracy
(we wspotpracy z Kancelarig Prawng SKS) czy regulacji sanitarnych zwigzanych z BHP
w sklepie spozywczym. Od kwietnia Akademia prowadzita tez regularne bezptatne warsztaty
online dla kierownikdw i pracownikow sklepow spozywczych, podczas ktoérych
przekazywane byty praktyczne wskazéwki  dotyczgce pracy sklepdw  w  tym
wyjagtkowym czasie epidemii. Podczas warsztatow trenerzy Akademii  Umiejetnosci
Eurocash pomagali uzyska¢ odpowiedzi na pytania, takie jak m.in.: jak motywowac
do pracy pracownikow w okresie epidemii?; jak przygotowywac optymalne zamodwienia
na stoisku mieso-wedliny w dobie epidemii?; jak prawidtowo robi¢ zamdwienia
w obecnych czasach?; o czym nalezy pamietac przy obstudze klienta w czasie epidemii?

W tym roku Akademia Umiejetnosci Eurocash obchodzi rowniez jubileusz 10-lecia. Z tej okazji
przygotowano dla klientéw Grupy serie 10 inspirujgcych wyktadow online, ktére potrwajq
do konca 2020 r. Wyktady adresowane sqg do klientéw Grupy Eurocash, ktérzy prowadzg
sklepy w organizowanych przez nig sieciach partnerskich i franczyzowych.

Znakomici eksperci i méwcy motywacyjni poruszajg zagadnienia zwigzane
z zarzqgdzaniem biznesem w zmienigjgcym sie  $wiecie, trendami
konsumenckimi w czasie epidemii, scenariuszami na przysztose,

przywodztwem i motywacjg w trudnych czasach czy technikami
radzenia sobie ze stresem.

6 538

0s6b wzieto udziat w webinarach i warsztatach online
dot. funkcjonowania sklepu w czasie epidemii
zorganizowanych przez Akademie Umiejetnosci
Eurocash

‘f LatAkademia

Umiejetnosci (@ eurocasH

58

tyle spotkan online zorganizowata
Akademia Umiejetnosci w omawianym okresie

2193

0so6b (do sierpnia) uczestniczyto w wyktadach
w ramach 10 inspirujgcych wyktaddéw na 10-lecie
Akademii Umiejetnosci Eurocash”
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Akademia Umiejetnosci Eurocash

program wdrozeniowy dla nowo zatrudnionych pracownikow sklepow

Epidemia sprawita, ze procesy rekrutacyjne musiaty zosta¢ dostosowane do wyzwan nowej
normalnoséci. Zapotrzebowanie klientéw Grupy Eurocash na nowych pracownikéw w tym
czasie dodatkowo wzrosto, a obostrzenia sanitarne uniemozliwiaty standardowe
wdrazanie do pracy. Nalezato wiec przygotowac program i przyspieszong
procedure szkoleniowq z wykorzystaniem narzedzi online.

Akademia Umiejetnosci Eurocash opracowata specjalny kompleksowy
program  wdrozeniowy, ktéry  miat  pomdc  przedsiebiorcom
w sprawnym i bezpiecznym wdrozeniu do pracy nowo zatrudnionych
pracownikdow. Kazde ze stanowisk w sklepie otrzymato specjalnie stworzong
dla niego S$ciezke  edukacyjno-szkoleniowq, gdzie precyzyjnie  okreslono
dziatania  edukacyjne  (m.n. kursy e-learningowe, warsztaty on-line,  filmy
szkoleniowe czy e-booki) - utozone w $ciezki szkoleniowe i roztozone odpowiednio
w ekspresowym, 2-tygodniowym czasie.

e & ® =

Tego typu programy wdrozeniowe dostepne byty w ofercie Akademii Umiejetnosci
juz od kilku lat, ale ten przygotowany na czas epidemii zostat znaczqco
rozbudowany i dostosowany do aktualnych realiow. Programy wdrozeniowe
Akademii zapewniajg dostep do wiedzy z zakresu BHP czy HACCP, jok rowniez
z merchandisingu, obstugi klienta, zarzqdzania kategoriami czy obliczania rentownosci
sklepu. Materiaty edukacyjne zostaty dodatkowo wzbogacone o aktualne regulacje prawne,
rozporzqdzenia sanitarne, a takze zasady obstugi klientdw i zarzagdzenia personelem 2727
w czasach epidemii.

0s0b realizowato programy
7 : e

L 4 szkoleniowo-wdrozeniowe

COdW'edz strong www \:L> na platformie Akademii

Umiejetnoséci Eurocash



https://www.akademiaeurocash.com.pl/o-akademii
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Tarcza Antykryzysowa-
poradnik dla przedsiebiorcéw

Pedro Martinho,
Cztonek Zarzqdu
Grupy Eurocash

Epidemia koronawirusa to duzy sprawdzian dla wszystkich przedsiebiorcow. Ta trudna sytuacja pokazata, ze wspodtpraca
z silnym partnerem w ramach systemu franczyzowego, partnerskiego lub agencyjnego w tak niepewnych czasach stanowi
skuteczng ochrone dla prowadzonego biznesu. Przedsiebiorcy wspotpracujgcy z Grupg Eurocash mieli zapewniony dostep
do niezbednych $rodkéw ochrony osobistej, jak rowniez do materiatéw dotyczqcych epidemii, higieny i bezpieczenstwa czy
pomocy prawnej. Kazdy z przedsiebiorcow mogt liczy¢ na szybkg, fachowg pomoc - jesli sam zachorowat, kto$ z jego
pracownikéw lub gdy trzeba byto zrobi¢ dezynfekcje sklepu. Jako duza firma moglismy szybko wypracowac procedury,
a takze zapewni¢ wsparcie ze strony odpowiednich ekspertéw. Przedsiebiorca niezrzeszony sam nie ma takich mozliwosci.
Inng kwestig sg ceny towaréw. Wielu producentéw chciato skorzystac z sytuacji kryzysowej i podnosito ceny. My od poczgtku
negocjowalismy z dostawcami i wspotpracowalismy z UOKIK, by nie dochodzito do naduzyc¢ zwigzanych z nagtym
podnoszeniem cen. Robilismy to w trosce o bezpieczenstwo i potrzeby milionéw konsumentéw, ktorzy kazdego dnia robig
zakupy w sklepach prowadzonych przez naszych klientéw, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, gdzie nie ma wielkich

placéwek handlowych.

Epidemia uderzyta w polskg gospodarke, powodujgc straty w wielu jej obszarach.
By je minimalizowa¢ polski rzqgd uruchomit tzw. Tarcze Antykryzysowaq,
ktéra miata ustabilizowa¢ gospodarke i da¢ impuls inwestycyjny. W zwiqzku
z tym, ze Tarcza zostata wprowadzona pospiesznie, wiele jej zapisow budzito
watpliwosciiniezrozumienie przedsiebiorcow. Dlatego tez, w ramach wsparcia swoich
klientow, Grupa Eurocash przygotowata dla nich: specjalny ,Przewodnik po Tarczy
Antykryzysowej”, dedykowane webinary prowadzone przez Akademie Umiejetnosci
Eurocash, a takze serie kilkunastu artykutéw eksperckich opublikowanych na blogu
na stronie internetowej Eurocash. W poradniku opracowanym przy wspotpracy
z dziatem prawnym Grupy Eurocash omdwione zostaty wszystkie rodzaje pomocy,
z jakiej mogli  skorzysta¢ witasciciele niezaleznych sklepédw detalicznych. Znalazty
sie w nim m.in. informacje na temat zmian w prawie pracy, mozliwosci zawieszenia
sktadek ZUS, uzyskania dofinansowania do wynagrodzen czy podatkéw w czasie
trwania stanu epidemii.
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SHEROSI codzVennosci

Epidemia zwrdcita uwage Polakéw
na lekarzy i caty personel medyczny,
ktory znalazt sie w centrum walki
z COVID-19. Spoteczenstwo na rdzne
sposoby okazywato im  wsparcie
i solidarnos¢. Grupa  Eurocash
postanowita  zaprezentowad opinii
publicznej takze innych Heroséow
Codziennosci - wtascicieli sklepow
i pracownikéw handlu. Oni réwniez
znalezli sie na pierwszej linii frontu,
czesto ryzykujqc wtasne zdrowie.

Akcja ,Herosi Codziennosci” miata na celu zwrdcenie uwagi na role pracownikow handlu
w lokalnych spotecznosciach i pokazanie ich znaczenia dla catego spoteczenstwa.
Przedstawieniu ludzi, ktérzy na co dzien - nie tylko w sytuacjach zagrozenia takiego
jak epidemia - potrafig okaza¢ odwage, wielkie serce czy energie do dziatania.
Herosi Codziennosci - nasi klienci - sq wyjgtkowi w kazdych okolicznosciach.

Przyktadem takiego Herosa Codziennosci moze byc¢ przedsiebiorca wspdtpracujqcy
z Delikatesami Centrum, ktéory podarowat znaczng kwotq krosnienskiemu pogotowiu
ratunkowemu. Z kolei wtasciciele witasciciele sklepdw ,abc u Sowy” zorganizowali
m.in. akcje zakupu najpotrzebniejszych produktdéw dla Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lesku. Przedsiebiorcy pomogli takze podopiecznym
ze Srodowiskowego Domu Samopomocy w Nowosidtkach, leskiej Jadtodzielni
czy zatodze oddziatu zakaznego w Lesku, ktora otrzymata ponad 1000 litréw wody
i 1300 napojow energetycznych marki wtasnej Eurocash. Podobne wsparcie produktowe
otrzymat takze sanocki oddziat zakazny. Takich przyktadéw wielkiego serca
i inicjatyw spotecznych wsérdd klientow Grupy jest duzo wiece;.

(&> EUROCASH

Dariusz Sowa,
wtasciciel sklepow ,abc u Sowy” w Lesku

Zaczeto sie od nas, a pdzniej w pomaganie
zaangazowali  sie  nasi  klienci, znajomi,
w koncu nawet sam burmistrz Leska.
Na poczqtku chcieliSmy przekazac¢ wsparcie
tylko dla Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lesku, ale finalnie,
z uwagi na liczbe zaangazowanych osoéb,
udato nam sie pomac wielu innym instytucjom
i osobom walczqgcym z epidemiq. To wspdlne
pomaganie bardzo nas wszystkich do siebie
zblizyto jako spotecznosc.
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Odpowiedzialnosc i

Sklepy wspotpracujgce z sieciami  organizowanymi  przez
Grupe Eurocash zaangazowaty sie w wiele akcji pomocowych.
Ilch witasciciele dotqczali zaréwno do dziatar zainicjowanych
przez Eurocash, jok i do tych organizowanych przez sieci,
z ktérymi wspdtpracujq. Nie zabrakto rowniez wsparcia z ich strony
dlainicjatyw lokalnych. Ich celem byto zapewnienie bezpieczenstwa
i komfortu klientow sklepdw niezaleznych, a takze wsparcie
lokalnych spotecznosci i instytucji. Wspomniana juz akcja ,Zakupy
dla Seniora 60 +” to tylko jedna z nich. Cho¢ pierwotnie projekt
ten przeznaczony byt tylko dla pracownikéw Grupy, to bardzo
szybko przytqczyli sie do niego réwniez jej klienci i ich pracownicy.

Sie¢ PSH Lewiatan zainicjowata szereg akcji wspierajgcych
franczyzobiorcéw, pracownikéw, klientdw i lokalne spotecznosci.
W ramach inicjatywy #RazemdJestesmySilniejsi przekazano ponad
50 palet z produktami pierwszej potrzeby do ponad 30 szpitali
i placéwek medycznych w catej Polsce. Sie¢ organizowata rowniez
akcje zakupowq ,Sgsiedzka Pomoc” oraz projekty informacyjne
#ZostanwDomu i Gotuj z Lewiatanem oraz #TrzymajSieZdrowo.

@ (D LEWIATAN

tak przyjazna, tak solidna

greszek
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zaangazowanie

Sie¢ sklepow kosmetycznych Kontigo uruchomita autorskg akcje
#PomagamySzpitalom, w ramach ktérej przekazata personelowi
medycznemu wybranych szpitali w Polsce kremy do rgk marki
wtasnej sieci. Do przytgczenia sie do akcji sie¢ zaprosita tez
klientow sklepu internetowego kontigo.com.pl. Kazdy mogt
przytqczyc sie do akgji, dodajgc do swojego koszyka zakupowego
produkt-cegietke, ktéry nastepnie trafiat do puli pomocowej. Tylko
w ciqgu trzech tygodni akcji do szpitali trafito 1225 kremow do rak,
z czego az 625 to kremy zakupione przez klientdw e-sklepu Kontigo.
Sie¢ wsparta tym samym warszawski Centralny Szpital Kliniczny
MSWIA, Instytut Matki i Dziecka w Warszawie, Szpital Zakazny
w Poznaniu oraz Specjalistyczny Szpital w Katowicach.

Z kolei sie¢ Euro Sklep przekazata szpitalowi w Tychach srodki
higieniczne, preparaty do dezynfekcji rgk oraz maseczki,
zas$ franczyzobiorcy sieci Groszek zaangazowali sie w ponad
500 akcji pomocowych w catym kraju.

Takze spotdzielcza sie¢ Gama nie zostata obojetna na zagrozenie
koronawirusem. Wielu przedsiebiorcow z sieci dostarczato
produkty osobom przebywajgcym na kwarantannie. Spoétdzielnie
przekazywaty pieczywo wiasnej produkgji dla szpitali lub wreczaty
darowizny. PSS Wronki oraz sklep Gama w Dobrojewie wraz
z Fundacjqg Serce Doliny Warty przekazaty bezptatnie 1000
maseczek ochronnych do lokalnego domu pomocy spoteczne;.
Wspdtpracujqcy z sieciqg przedziebiorca z Dobrojewa wraz
z fundacjg wspart takze zatoge szpitala w Szamotutach paletq
wody mineralnej, a takze 150 litrami ptynu do dezynfekdiji.
W planach ma takze uruchomienie lokalnego banku zywnosdi,
ktory wspomogtby ludzi zagrozonych utratq pracy i $srodkéw
do zycia.
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Wielkim wsparciem dla  duzej liczby konsumentdéw byta mozliwos¢ zrobienia
bezpiecznych zakupdw w mobilnych sklepach abc na kotach. Sie¢ na co dzien
prowadzi mobilnqg sprzedaz produktdw FMCG w matych miejscowosciach i wsiach,
gdzie brakuje sklepow stacjonarnych. Abc na kotach uruchomito  specjalng
infolinie, pod ktérg mozna byto ztozy¢ zamodwienie na potrzebne produkty
z dostawq do domu w lokalizacjach, w ktérych siec jest obecna. Dzieki infolinii konsumenci
obawiajgcy sie o swoje zdrowie mogli bezpiecznie zrobi¢ zakupy tuz pod swoim domem.

Z kolei #PomaganiePrzezFakturowanie to akcja zakupowa prowadzona
w 180 hurtowniach Eurocash Cash&Carry. Jej celem byto wsparcie szpitali
w catej Polsce. W ramach akcji za kazdg fakture wystawionqg w aplikacji Eurocash
Cash&Carry, Grupa przekazywata zgrzewke wody. Drugq cegietke - kolejne 40 litrow wody
- dodawata hurtownia. W sumie zebrano ponad 191 tysiecy litrow wody.

W akcje pomocowe wtqczyli sie rowniez pracownicy Eurocash Logistyka, ktérzy
wsparli w sumie 24 instytucje w catym kraju: szpitale, domy opieki, inne placéwki
pomocowe oraz organizacje pozarzqdowe, za$ Eurocash Gastronomia wspodlnie
z IKEA Polska odpowiedziata na wezwanie i w ramach akcji #WzywamyPositki
dostarczata positki do szpitali, stacji pogotowia ratunkowego oraz stacji sanitarno-
epidemiologicznych. Dodatkowo w partnerstwie z sieciq stacji benzynowych CIRCLE
K oraz Polskim Czerwonym Krzyzem przekazano potrzebujgcym blisko 500 paczek
z niezbednymi artykutami spozywczymi. Ponadto Eurocash Dystrybucja zapewnita
potrzebne produkty, a nastepnie wolontariusze Centrum Dystrybucyjnego w Btoniu
spakowali 5000 paczek zywnosciowych, ktére Bank Zywnoéci SOS w Warszawie przekazat
osobom w potrzebie.

(&> EUROCASH
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190 701

litrow wody dla szpitali w catej Polsce zebrano

w ramach akcji ,#PomaganiePrzezFakturowanie”

13 000

tyle zamowien dla senioréw zorganizowata
Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan

10 000 000 =zt

tyle na fundusz pomocy dla przedsiebiorcow
przeznaczyta Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan

Pomoc siec

&3

i i jednostek biznesowych
Grupy Eurocash w liczbach

(&> EUROCASH

500

w co najmniej tyle akcji pomocy zaangazowal
sie franczyzobiorcy sieci Groszek

100 000 zt

w formie darowizn i wsparcia
produktowego przekazata sie¢ Groszek
wraz z franczyzobiorcami na pomoc

w walce z koronawirusem

ponad 30 000

positkdw w 8 lokalizacjach przygotowata
Eurocash Gastronomia razem z IKEA w catej
Polsce w ramach akgji ,#WzywamyPositki”

ponad 71 000 kg

produktow dla potrzebujgcych przygotowato
Centrum Dystrybucyjne Eurocash w Btoniu
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