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List Prezesa 
Zarządu 
Grupy Eurocash 

Szanowni Państwo,

oddajemy w Państwa ręce „Raport Zrównoważonego 
Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022”.

Jako jedna z największych polskich firm i rynkowy lider 
w wielu segmentach, czujemy na sobie ogromną odpo-
wiedzialność. Jesteśmy świadomi, że nasza Grupa ma re-
alny wpływ nie tylko na branżę, w której działa, ale też na 
krajową gospodarkę, otoczenie społeczne i środowisko 
naturalne. 

GRI 2-22
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Przez 28 lat działalności Eurocash udowadnia swo-
ją postawą, że sukces biznesowy może iść w parze ze 
zrównoważonym rozwojem i troską o dobro Pracowni-
ków, Klientów i Konsumentów, a także lokalnych spo-
łeczności – dla których osiedlowy sklep często stanowi 
centrum życia społecznego. To samo przekonanie kie-
rowało nami w 2022 roku, kiedy – w warunkach presji 
inflacyjnej, pogarszających się nastrojów konsumenc-
kich i krytycznych zmian w otoczeniu społecznym i po-
litycznym – z jednej strony wypracowaliśmy rekordowe 
wyniki finansowe i ogłosiliśmy nową strategię bizneso-
wą na lata 2023-2025, a z drugiej podjęliśmy liczne i sze-
roko zakrojone działania z zakresu odpowiedzialności 
społecznej i środowiskowej, o których możecie Państwo 
przeczytać na kolejnych stronach tego raportu. 

Kluczowym działaniem, które podjęliśmy w ubiegłym 
roku, było zaangażowanie się w pomoc osobom ucie-
kającym z ogarniętej konfliktem zbrojnym Ukrainy. 
Jestem pod ogromnym wrażeniem tego, jak wielkim 
sercem i solidarnością wykazali się Pracownice i Pra-
cownicy Grupy Eurocash, Właściciele i zespoły skle-
pów partnerskich i franczyzowych, nasi Partnerzy oraz 
Konsumenci. Gesty solidarności płynęły z każdej strony 
i pozwoliły zaoferować uchodźcom pomoc na wyjątko-
wą skalę. Możemy policzyć, ile paczek żywnościowych 
przekazaliśmy, jakie kwoty trafiły do potrzebujących, 
ile rodzin naszych współpracowników udało się spro-
wadzić do Polski. Nie da się jednak wyrazić liczbami 
troski, ciepła i poczucia bezpieczeństwa, jakie dzię-
ki wsparciu Pracowników i Partnerów mogliśmy dać 
każdej osobie, do której trafiła pomoc. Za to wszystko 
serdecznie dziękuję!

W 2022 roku postawiliśmy milowy krok w ustaleniu kie-
runku rozwoju obszaru ESG w Grupie Eurocash. Przyjęli-
śmy ambitną strategię dekarbonizacji, w ramach której 
zobowiązaliśmy się do zmniejszenia emisji CO2 o prawie 
50 proc. do 2030 roku. Chcemy, aby nowe obiekty Gru-
py były zeroemisyjne, starsze pokrywały znaczną część 
zapotrzebowania na energię ze źródeł odnawialnych, 
a flota samochodów osobowych była zielona w przy-
najmniej 80 proc. do 2025 roku. Co ważne, jako jedna 
z pierwszych polskich firm wpisaliśmy te cele do glo-
balnej inicjatywy Science Based Targets (SBTi). Powo-
łaliśmy też ekspercki zespół ds. ESG, którego zadaniem 
będzie dbanie o to, żeby idee zrównoważonego rozwo-
ju były widoczne we wszystkich aspektach działania 
Grupy. Za pracę tego zespołu odpowiadam osobiście. 

Konsekwentnie realizujemy Strategię Zrównoważone-
go Rozwoju Grupy Eurocash 2020+. Osiągnęliśmy po-
stawione sobie kilka lat temu cele, m.in. poprzez ogra-
niczenie emisji CO2 w stosunku do roku ubiegłego czy 
zapewnienie bezpieczeństwa w miejscu pracy.

Obecnie pracujemy nad jej aktualizacją, aby zaadreso-
wać wszystkie ważne zmiany, jakie zaszły w otoczeniu 
Grupy, a także aby w pełni świadomie odpowiedzieć 
na wpływ, jaki nasza działalność wywiera na zrówno-
ważony rozwój. Zależy nam, aby była ona zsynchroni-
zowana z ogłoszoną w ubiegłym roku strategią bizne-
sową na lata 2023-2025 – „Rośniemy Razem”. Jest ona 
poświęcona naszym najważniejszym interesariuszom: 
Pracownikom, Przedsiębiorcom i Konsumentom, któ-
rzy codziennie zaopatrują się w sklepach współpra-
cujących z Grupą, a także kwestiom środowiskowym. 
Chcemy być dobrym pracodawcą i tworzyć najlepsze 
możliwe warunki pracy dla każdej osoby, która zdecy-

duje się wraz z nami budować Grupę Eurocash. Chce-
my rozwijać przedsiębiorczość w Polsce i wspierać wła-
ścicieli lokalnych sklepów w prowadzeniu biznesu na 
każdym etapie rozwoju. Na koniec chcemy dostarczać 
bezpieczną żywność wysokiej jakości do konsumentów 
w całej Polsce, przeciwdziałając przy tym jej marnowa-
niu i dbając o środowisko naturalne. 

Rozwój obszaru ESG to dla nas więcej niż odpowiedź na 
potrzeby inwestorów i interesariuszy. Pragnę podkre-
ślić, że nasze ambicje w tym zakresie są o wiele więk-
sze. Chcemy stać się liderem zrównoważonych zmian 
w branży hurtowej i detalicznej.

Zapraszam do lektury Raportu!

 
 
Z wyrazami szacunku

Paweł Surówka 
Prezes Zarządu  
Grupy Eurocash

4 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

Li
st

 P
re

ze
sa

 Z
ar

zą
d

u
 G

ru
p

y 
Eu

ro
ca

sh

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1



Strategia
zrównoważonego 
rozwoju
Grupy Eurocash

Grupa Eurocash w sposób odpowiedzialny kształtuje swój 
wpływ na otoczenie gospodarcze, społeczne oraz środo-
wisko naturalne. Kierunek działań ESG (Environmental, 
Social, Governance) wyznacza Strategia zrównoważone-
go rozwoju 2020+. Jej cztery filary odpowiadają na potrze-
by i oczekiwania najważniejszych interesariuszy Grupy –  
pracowników, przedsiębiorców, partnerów biznesowych, 
konsumentów oraz tego mniej oczywistego – naszej 
planety. Nadzór nad realizacją strategii sprawuje Prezes  
Grupy Eurocash.    
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Rozwój przedsiębiorczości jest wpisany 
w DNA  modelu biznesowego Eurocash. 
Grupa wspiera przedsiębiorców i właści-
cieli lokalnych sklepów,  oferując szero-
ką gamę produktów, dostarczając róż-
norodne rozwiązania biznesowe, a także 
zapewniając rozwój i edukację. 

Grupa Eurocash oferuje wyłącznie bez-
pieczne produkty, czego gwarancją jest 
zweryfikowany pod kątem jakości łań-
cuch dostaw. W procesach logistycz-
nych oraz w handlu hurtowym i deta-
licznym Grupa ogranicza marnowanie 
żywności, stosując odpowiednie pro-
cedury wewnętrzne, a także dzieląc się 
wiedzą i nawiązując współpracę z part-
nerami społecznymi. 

Grupa Eurocash dąży do zmniejszenia 
wykorzystania surowców energetycz-
nych i opakowaniowych, a także konse-
kwentnie ogranicza ilość wytwarzanych 
odpadów. Jednym ze strategicznych 
projektów dla Grupy jest dekarboniza-
cja prowadzonej działalności. 

Grupa Eurocash gwarantuje bezpiecz-
ne miejsca pracy. Pracownicy doceniani 
są za przedsiębiorczość, zaangażowa-
nie i rzetelność. Grupa sprzeciwia się 
dyskryminacji w jakiejkolwiek formie 
i jednocześnie promuje różnorodność 
zespołów. 

Rozwój 
przedsiębiorczości 

Jakość bez  
kompromisów dla każdego 

i przeciwdziałanie  
marnowaniu żywności 

Mniej  
zużywamy

Bezpieczeństwo,  
zdrowie i zaangażowanie 

pracowników 

Cztery filary strategii  
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Rozwój 
przedsiębiorczości   

Ambicja filaru: Budowa odpowiedzial-
nej przedsiębiorczości, która zapewnia 
zrównoważony rozwój społeczeństwa 
i gospodarki całego kraju.  

Kluczowe tematy: 

•	 Dostarczenie przedsiębiorcom skali 
zakupowej, konceptów detalicznych 
i narzędzi do rozwoju ich biznesów

•	 Tworzenie warunków do rozwijania 
innowacyjnych rozwiązań dla małych 
i średnich przedsiębiorców   

•	 Wsparcie sukcesji oraz młodych 
przedsiębiorców

•	 Zwiększenie roli przedsiębiorców 
poprzez promocję ich działań dla 
społeczeństwa

Jakość bez kompromisów  
dla każdego i przeciwdziałanie  
marnowaniu żywności 

Ambicja filaru: Dostarczanie bezpiecz-
nej żywności wysokiej jakości do każ-
dego klienta i jak najszerszej grupy 
konsumentów w całej Polsce oraz ogra-
niczenie marnowania żywności.

Kluczowe tematy: 

•	 Zapewnianie bezpieczeństwa 
produktów, ich powtarzalnej jakości 
oraz przystępnej ceny 

•	 Budowa odpowiedzialnego  
łańcucha dostaw

•	 Zapewnianie ciągłości łańcucha dostaw

•	 Przeciwdziałanie marnowaniu żywności

Mniej 
zużywamy  

Ambicja filaru: Ograniczenie emisji CO2 
we wszystkich trzech zakresach.

Kluczowe tematy: 

•	 Redukcja emisji CO2 w zakresie 1 i 2 
o 42% do roku 2030 (w stosunku do 
roku bazowego 2020)

•	 Zaangażowanie kluczowych dostaw-
ców do wyznaczenia własnych celów 
dekarbonizacyjnych do 2027 roku 

Bezpieczeństwo, zdrowie  
i zaangażowanie pracowników  

Ambicja filaru: Tworzenie najlepszych 
warunków pracy dla każdego.

Kluczowe tematy: 

•	 Zapewnianie bezpieczeństwa  
w miejscu pracy

•	 Wzmacnianie zaangażowania  
i rozwoju pracowników

Grupa Eurocash pozostaje w stałym dialogu z kluczowymi interesariusza-
mi i wsłuchuje się w ich potrzeby. Jednocześnie obserwuje zmiany w oto-
czeniu społecznym, gospodarczym, a także regulacyjnym (na szczeblu 
polskim oraz europejskim). W odpowiedzi na te czynniki Grupa rozpoczęła 
prace nad aktualizacją strategii zrównoważonego rozwoju.    
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Stopień realizacji strategii

Projekt 
strategiczny

KPI 
strategiczne

Wynik  
2021

Wynik  
2022

Status realizacji  
za 2022 

Filar I: Rozwój przedsiębiorczości

Codzienna  
działalność  
biznesowa

WS I.1 Udział kanału małoformatowego  
w całym polskim rynku FMCG1

Food 37,6% 36,3%

Drug 7,3% 6,9%

Tobacco 87,2% 86,4%

Food & Drug 32,7% 31,6%

Razem FMCG 40,5% 39,3%

WS I.2 Całkowita wartość dochodów w gospodarce stworzona dzięki działalności  
Grupy Eurocash (wpływ bezpośredni, pośredni i indukowany)

840 mln zł2
Dane nie zostały 
zebrane

WS I.3 Całkowita wartość dodana w gospodarce (PKB) stworzona dzięki działalności  
Grupy Eurocash (wpływ bezpośredni, pośredni i indukowany)

4,1 mld3
Dane nie zostały 
zebrane

WS I.4 Wpływ Grupy Eurocash na rozwój przedsiębiorczości klientów 41,2%4 41,2%

WS I.5 Liczba klientów (właścicieli sklepów) korzystających z platformy eurocash.pl5 13 700 16 700

Akademia  
Umiejętności

WS I.6 Liczba przedsiębiorców i pracowników, którzy uczestniczyli w inicjatywach  
Akademii Umiejętności6

36 139 osób 25 057 osób

Filar II: Jakość bez kompromisów dla każdego i przeciwdziałanie marnowaniu żywności

Codzienna działalność  
biznesowa

WS II.1 Procent skarg klientów na produkty świeże 0,034% 0,036%

Odpowiedzialny kupujący, 
odpowiedzialny sprzedający

WS II.2 Procent dostawców, u których potwierdzona została zgodność  
z ich własnymi deklaracjami w kwestiach społecznych i środowiskowych

18,64%7 20,10%

Nie marnujemy! WS II.3 Procent żywności zmarnowanej (stosunek żywności zmarnowanej do sprzedanej) 0,39% 0,38%

Nie zrealizowano założeń Zrealizowano częściowo Zrealizowano założenia

1	 Eurocash za NielsenIQ MarketTrack, udziały wartościowe kanału Small Format dla kategorii spożywczych,  
chemiczno-kosmetycznych i papierośniczych w rynku Total Poland, okresy: FY 2021 i 2022.

2	 Dane zbierane były w cyklu 3-letnim. Podana wartość dotyczy 2020 i 2021 roku.  
3	 Dane zbierane były w cyklu 3-letnim. Podana wartość dotyczy 2020 i 2021 roku.  
4	 Dane zbierane były w cyklu 3-letnim. Podana wartość dotyczy 2021 i 2022 roku.

5	 Wskaźnik zmieniono z % na liczbę, zaktualizowano wartość za 2021 r. – zmieniono metodologię liczenia  
klientów (unikatowy klient wg NIP).

6	 W 2022 roku zrezygnowano z pokazywania liczby uczestników, którzy uczestniczyli w inicjatywach Akademii  
Umiejętności od początku jej powstania.

7	 Korekta wskaźnika – w roku 2021 podano % nowych dostawców (nie wszystkich), u których potwierdzono  
zgodność z własnymi deklaracjami.
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Projekt 
strategiczny

KPI 
strategiczne

Wynik  
2021

Wynik  
2022

Status realizacji  
za 2022 

Filar III: Mniej zużywamy

Zielona  
infrastruktura

WS III.1 Zużycie energii na m2 (w kWh/m2)  
w podziale na kategorie budynków

Sklepy 339 291

Biura 274 196

Centra dystrybucyjne 93 111

Centra przeładunkowe 51 53

Hurtownie/magazyny 54 52

Razem 811 703

Zielona flota
WS III.2 Średnia emisja CO2 na przejechany km  
(w podziale na samochody osobowe i ciężarowe  
oraz rodzaj wykorzystywanego paliwa)

Samochody osobowe i dostawcze ≤ 3,5 t

Benzyna 125,92 123,15

Olej napędowy 252,61 313,44

Gaz 112,18 63,98

Gaz CNG 127,67 52,22

Razem 618,38 552,79

Samochody ciężarowe > 3,5 t

Olej napędowy 588,35 568,18

Dekarbonizacja WS III.3 Procent redukcji emisji CO2 w stosunku do roku bazowego 2020 1,56% 1,86%

Filar IV: Bezpieczeństwo, zdrowie i zaangażowanie pracowników

Bezpieczeństwo  
wspólna sprawa

WS IV.1 Wskaźnik urazów związanych z pracą  
(liczba urazów / liczba przepracowanych godzin x 1000)

14 10,9

Zaangażowanie WS IV.2 Wskaźnik zaangażowania pracowników 42% 47%

Nie zrealizowano założeń Zrealizowano częściowo Zrealizowano założenia
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O Grupie Eurocash

30,86 mld zł
przychodów

39,3%
udział rynku niezależnego w całym polskim rynku8

Ponad 91 tys.

Ponad 19 tys.

klientów zaopatrujących się w Grupie

pracowników

8	 Opracowanie własne Eurocash za NielsenIQ MarketTrack: udział wartościowy kanału Small 
Format dla kategorii spożywczych, chemiczno-kosmetycznych i papierośniczych w rynku 
Total Poland, okres: FY 2022.
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Kim jest Grupa Eurocash

Grupa Eurocash to największa polska firma zajmująca 
się hurtową dystrybucją żywności i innych produktów 
szybkozbywalnych (FMCG). Grupa dociera do ponad 
57 tys. placówek prowadzących sprzedaż detaliczną 
w całej Polsce. Współpracuje z ponad 91 tys. klientami, 
których wspiera w dystrybucji, marketingu, wdrażaniu 
nowych technologii i edukacji. Misją Grupy – od prawie 
30 lat jej istnienia na rynku – jest umacnianie i promo-
wanie polskiej przedsiębiorczości oraz handlu niezależ-
nego. Grupa Eurocash to również organizator znanych 
sieci franczyzowych, agencyjnych i partnerskich takich 
jak: ABC, Groszek, Lewiatan, Euro Sklep, Gama, Duży 
Ben. Firma, w oparciu o placówki franczyzowe i własne, 
rozwija Delikatesy Centrum – największą sieć super-
marketów w Polsce.

Grupę Eurocash tworzy 46 spółek. Podmiotem domi-
nującym jest Eurocash SA, która odpowiada za więk-
szość sprzedaży Grupy. Siedziba spółki znajduje się 
w Komornikach w województwie wielkopolskim. Pełna 
lista spółek wraz z ich ulokowaniem w strukturze 
Grupy dostępna jest tutaj. 

Grupa Eurocash w 2022 roku:

30,86 mld zł
przychodów 

 

39,3%
udział rynku niezależnego  
w całym polskim rynku9

18
centrów dystrybucyjnych

178
hurtowni Cash & Carry

 

Ponad 91 tys.
klientów zaopatrujących się w Grupie

Ponad 57 tys.
obsługiwanych placówek  
prowadzących sprzedaż detaliczną, 
w tym około 16 tys. sklepów  
franczyzowych i partnerskich

Ponad 25 tys.
uczestników Akademii Umiejętności 
Eurocash

GRI 2-1

9	 Opracowanie własne Eurocash za NielsenIQ MarketTrack: udział 
wartościowy kanału Small Format dla kategorii spożywczych, che-
miczno-kosmetycznych i papierośniczych w rynku Total Poland, 
okres: FY 2022.
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Struktura Grupy Eurocash

Profil działalności

Poprzez szereg formatów dystrybucji Grupa 
Eurocash koncentruje swoją działalność na 
hurtowej dystrybucji towarów do klientów 
niezależnego rynku spożywczego, w szcze-
gólności do sklepów detalicznych (małe 
supermarkety i sklepy spożywcze), sklepów 
convenience, stacji benzynowych oraz sieci 
restauracji, hoteli i kawiarni.

Hurt

75%	 Eurocash Serwis sp. z o.o.

100%	 Cerville Investments sp. z o.o.

100%	 AMBRA sp. z o.o. 

100%	 Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.

50%	 Partnerski Serwis Detaliczny SA

100%	 Eurocash Sieci Partnerskie sp. z o.o.

66,6%	 Lewiatan Holding SA

100%	 Lewiatan Podkarpacie sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Północ sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Kujawy sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Wielkopolska sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Opole sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Orbita  sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Zachód sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Podlasie sp. z o.o.

100%	 Lewiatan Śląsk sp. z o.o.

Sieci franczyzowe i partnerskie  
organizowane przez segment hurtowy:

Detal

100%	 Eurocash Franczyza sp. z o.o.

51%	 Inmedio sp. z o.o.

50%	 Firma Rogala sp. z o.o.

100%	 FHC-2 sp. z o.o.

100%	 Madas sp. z o.o.

100%	 Delikatesy Centrum sp. z o.o.

100%	 Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.

100%	 Partner sp. z o.o.

50%	 Arhelan sp. z o.o.

50% 	 Stormer sp. z o.o.

Projekty

100%	 Kontigo sp. z o.o.

100%	 Duży Ben sp. z o.o.

100%	 abc na kołach sp. z o.o.

100%	 Innowacyjna Platforma Handlu sp. z o.o.

100%	 Frisco SA

Pozostałe

100%	 Detal Finanse sp. z o.o.

100%	 Akademia Umiejętności Eurocash sp. z o.o.

Luis Amaral 
(za pośrednictwem Politra B.V. s.a.r.l.)

EUROCASH SA 
Jednostki biznesowe w Eurocash SA

GRI 2-1

44,04%
Zobacz szczegółową strukturę:  

Skonsolidowany raport finansowy 
Grupy Eurocash za 2022 rok
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Magazynowanie  
i transport

Produkcja żywności; 
Towary i usługi

Sprzedaż 
hurtowa i detaliczna

Sprzedaż – produkt 
trafia do konsumenta

Zakup od rolnika lub 
producenta/ dostawcy

Łańcuch Wartości

Procesy w Grupie Klienci KonsumenciProducenci / Dostawcy

Zrównoważone zapotrzebowanie

Odpady i surowce wtórne

Ograniczenie emisji CO2

Zdrowie i bezpieczeństwo

Edukacja i rozwój

Działania społeczne

Od pola do stołu

Zapewnienie jakości

GRI 2-6
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Eurocash prowadzi swoją działalność w sposób odpo-
wiedzialny. Tworzy ofertę, której celem jest dostarczanie 
do każdego klienta, a w konsekwencji do konsumen-
tów, bezpiecznych i wysokiej jakości produktów. Regu-
larnie prowadzone są badania jakościowe produktów 
marek własnych oraz kontrole i wizyty technologów 
u dostawców. Grupa dba również o to, aby w całym łań-
cuchu wartości przeciwdziałać marnowaniu żywności. 

W sposób szczególny Grupa traktuje swoją ofertę prze-
znaczoną dla osób pełnoletnich. Procedury Grupy są 
w pełni dostosowane m.in. do unijnej dyrektywy ogra-
niczającej szarą strefę sprzedaży papierosów. Grupa 
wdrożyła rozwiązania umożliwiające monitorowanie 
i śledzenie ruchu wyrobów tytoniowych od momentu, 
gdy opuszczają lokalizację producenta aż do pierwsze-
go punktu detalicznego. Alkohol oferowany przez Gru-
pę trafia wyłącznie do przedsiębiorców posiadających 
wymagane koncesje na jego sprzedaż. 

Grupa jest również odpowiedzialnym pracodawcą dla 
ponad 16 tysięcy osób zatrudnionych na umowę o pra-
cę. Kultura organizacyjna Eurocash zapewnia każde-
mu pracownikowi szacunek, jasne zasady współpracy 
i awansu, szerokie możliwości rozwoju zawodowego, 
a także wsparcie w trudnych momentach życiowych.

Grupa dzieli się z rynkiem swoją ekspertyzą, doświad-
czeniem i najlepszymi praktykami. Spółki Grupy nale-
żą do wielu stowarzyszeń i organizacji. Eurocash pełni 
istotną rolę m.in. w Polskiej Izbie Handlu, Polskiej Or-
ganizacji Franczyzobiorców oraz organizacji Pracodaw-
ców RP. Przedstawiciele różnych departamentów przez 
cały 2022 rok brali także udział w licznych konferencjach 
i kongresach branżowych, m.in. w Kongresie #Retail-
Summit2022, Kongresie #retailtrends oraz European 
Circular Retail Congress, konferencji #RetailChallenge 
oraz w  VII Kongresie Polskiego Kapitału. 

Model biznesowy Grupy Eurocash:

Hurt

•	 Eurocash Cash & Carry

•	 Eurocash Dystrybucja

•	 Eurocash Gastronomia

•	 Eurocash Serwis

•	 Ambra

•	 Faktoria Win

Narzędzia technologiczne

•	 Eurocash.pl

•	 Innowacyjna Platforma Handlowa

e-commerce

•	 Frisco

Marki franczyzowe i partnerskie

•	 Delikatesy Centrum

•	 ABC

•	 Groszek

•	 Lewiatan

•	 Euro Sklep

•	 Gama

•	 Duży Ben

•	 abc na kołach

•	 Kontigo

•	 Koliber

•	 Inmedio

•	 Arhelan

GRI 2-28

14 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

O
 G

ru
p

ie
 E

u
ro

ca
sh

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



Eurocash Cash & Carry  

Sieć 178 hurtowni w całej Polsce, skoncentrowanych na 
obsłudze małych i średnich sklepów spożywczych. Ich 
oferta obejmuje ponad 5000 produktów, dopasowa-
nych do potrzeb klientów. Optymalny metraż hurtowni 
oraz precyzyjnie dobrany asortyment pozwalają spraw-
nie realizować zakupy. Lokalizacje hurtowni w każdym 
regionie Polski ułatwiają współpracę z klientami Euro-
cash Cash & Carry, którzy mogą przyjechać codziennie 
po świeży towar. Hurtownie stanowią zaplecze sklepów 
partnerskich ABC – największej sieci sklepów „po są-
siedzku”, liczącej ponad 7 300 placówek. Personel hal 
zapewnia przedsiębiorcom fachową pomoc, doradz-
two i wsparcie w prowadzeniu biznesu.

Eurocash Dystrybucja 

Eurocash Dystrybucja oferuje wszystkie niezbędne ar-
tykuły, których potrzebuje przedsiębiorca, aby z powo-
dzeniem konkurować na rynku. Z oferty ponad 11 000 
produktów korzystają sieci franczyzowe i partnerskie 
Grupy oraz dziesiątki tysięcy sklepów niezrzeszonych. 
Klienci Eurocash Dystrybucja, dzięki platformie euro-
cash.pl, mogą korzystać z atrakcyjnych promocji oraz 
indywidualnie dopasowywanych ofert. Współpraca 
z Eurocash Dystrybucja to także możliwość rozwijania 
biznesu pod silnymi, rozpoznawalnymi markami sieci 
franczyzowych i partnerskich: Groszek, Euro Sklep, Le-
wiatan i Gama. 

 

Eurocash Gastronomia 

Lider w dystrybucji szerokiej oferty produktów dla 
profesjonalnej gastronomii. Kompleksowo obsługuje 
rynek HoReCa, czyli rynek hoteli, restauracji oraz cate-
ringu. Specjalizuje się w obsłudze klientów sieciowych, 
sieci stacji benzynowych oraz klientów indywidualnych.

Hurt

18
centrów dystrybucyjnych

 

178
hurtowni Cash & Carry

27
centrów przeładunkowych

 

1 858 793 641 kg
waga towarów dostarczonych  
przez Centralną Logistykę 

2 589 833
obsłużonych zamówień klientów  
przez Centralną Logistykę 
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Eurocash Serwis 

Największy w Polsce dystrybutor papierosów i pozosta-
łych wyrobów tytoniowych oraz wiodący dystrybutor 
produktów strefy przykasowej, takich jak słodycze, pro-
dukty farmaceutyczne, napoje, alkohol i drobna chemia.

Ambra

Hurtownia jest licencjonowanym dystrybutorem klu-
czowych producentów i koncernów branży chemicz-
nej oraz kosmetycznej działających na polskim rynku. 
Współpracuje z ponad 100 producentami. Do spółki 
Ambra należy sieć drogerii Koliber. 

Faktoria Win

Wyjątkowa sekcja z winem, dostępna w całej Polsce już 
w ponad 5500 lokalnych sklepach sieciowych i nieza-
leżnych, a także na stacjach benzynowych. W każdym 
punkcie z regałem oznaczonym logo Faktorii Win, znaj-
dują się wina podzielone na kategorie: Na prezent, Do 
relaksu, Z przyjaciółmi. 

eurocash.pl

Największa platforma e-commerce B2B FMCG 
w Polsce, dzięki której niezależni przedsiębior-
cy oszczędzają czas i efektywniej zarządzają swo-
imi sklepami. Z usług eurocash.pl w 2022 roku sko-
rzystało 16,7 tys tys. klientow. Więcej o platformie 
w rozdziale 5. Rozwój przedsiębiorczości.

 

 

Innowacyjna Platforma Handlu

Spółka, której celem jest dostarczanie przedsię-
biorcom innowacyjnych narzędzi do zarządza-
nia sklepem. Pozwala na usprawnienie sprze-
daży, zwiększanie konkurencyjność biznesu 
i lepsze poznanie klientów. Więcej o platformie 
w rozdziale 5. Rozwój przedsiębiorczości.

Narzędzia technologiczne
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https://ambra.expert/
https://eurocash.pl/
https://iph.com.pl/
https://serwis.grupaeurocash.pl/#slider
https://faktoriawin.pl/


e-commerce 

425 896
zarejestrowanych użytkowników

 

384 mln PLN
zrealizowanego obrotu

1 274 072
zrealizowanych zamówień 

Dzięki dynamicznemu rozwojowi, zasięg usług Frisco.pl 
obejmuje już blisko 25% Polaków z największych miast 
w Polsce: Warszawy, Wrocławia, Poznania, Krakowa 
(wraz z aglomeracją śląską), Trójmiasta i Bydgoszczy.

Marki franczyzowe 
i partnerskie 

Systemy franczyzowe i partnerskie Grupy Eurocash roz-
wijane są pod markami: Delikatesy Centrum, Lewiatan, 
Groszek, Euro Sklep, ABC oraz Gama. W 2022 roku po-
wołana została nowa jednostka biznesowa – Eurocash 
Sieci Partnerskie – w ramach której zrzeszono sieci Gro-
szek, Euro Sklep i ABC. 

Ponad 10 tys.
franczyzobiorców

Ponad 91 tys.
klientów zaopatrujących się w Grupie

Ponad 16 tys.
sklepów franczyzowych i partnerskich

Ponad 44 tys.
sklepów ogólnospożywczych

Blisko 6 tys.
sklepów specjalistycznych

Frisco.pl 

Frisco to jeden z największych i najdłużej działających 
supermarketów online na polskim rynku. Frisco.pl  
zapewnia dostęp do wygodnych zakupów z dostawą 
do domu. 
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Euro Sklep – Eurocash Sieci Partnerskie  
www.eurosklep.eu 
ponad 400 sklepów

Format popularny w południowej Polsce. 

Gama 
www.sklepygama.pl 
ponad 500 sklepów

Ogólnopolska sieć rozwijana w ramach projektu Part-
nerskiego Serwisu Detalicznego (PSD). 

Arhelan 
www.arhelan.pl 
ponad 100 sklepów detalicznych

Marka Arhelan jest silnie rozpoznawana w wojewódz-
twie podlaskim, siedziba biura i magazynu zlokalizo-
wane są w Bielsku Podlaskim. 

Duży Ben 
www.duzyben.pl 
ponad 300 sklepów

Sieć nowoczesnych marketów alkoholowych dzia-
łających zgodnie z zasadą one-stop-shop (wszystko 
w jednym miejscu).

abc na kołach 
www.abcnakolach.pl 
65 sklepów mobilnych

Sieć wygodnych, ogólnospożywczych sklepów mobil-
nych, które regularnie odwiedzają klientów w naj-
mniejszych miejscowościach, gdzie przeważnie braku-
je sklepów stacjonarnych. 

Kontigo 
www.kontigo.com.pl 
19 sklepów stacjonarnych, 
platforma do zakupów online

Sieć stacjonarnych sklepów kosmetycznych  
i platforma umożliwiająca zakupy online. 

Koliber 
www.drogeriekoliber.pl 
ponad 160 drogerii

Sieć Partnerska Drogerii Koliber z szerokim  
asortymentem chemiczno-kosmetycznym.

Inmedio 
www.lagardere-tr.pl/pl/inmedio 
ponad 400 sklepów

Sieć sklepów w centrach handlowych i biurowcach 
oferująca bogaty asortyment prasy krajowej i zagra-
nicznej sprzedawany według nowoczesnego konceptu 
wypracowanego we współpracy Eurocash z Lagardère 
Travel Retail. 

Delikatesy Centrum  
www.delikatesy.pl 
ponad 1 000 sklepów franczyzowych  
i niemal 400 własnych 

Swoim zasięgiem Delikatesy Centrum obejmują całą 
Polskę. Pod marką działa także sieć sklepów własnych. 

ABC – Eurocash Sieci Partnerskie  
www.sklepyabc.pl 
ponad 7 300 sklepów

Groszek – Eurocash Sieci Partnerskie  
www.groszek.com.pl 
ponad 2 000 sklepów

Samoobsługowe sklepy spożywcze o zróżnicowanej 
wielkości.

Lewiatan 
www.lewiatan.pl 
ponad 3 100 sklepów

Ogólnopolska sieć sklepów spożywczych. 
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Interesariusze Grupy Eurocash

Interesariusze Eurocash identyfikowani są zarówno na 
poziomie całej Grupy, jak i w poszczególnych jednost-
kach biznesowych. W celu określenia kluczowych grup 
badana jest zarówno siła oddziaływania Grupy Euroca-
sh na interesariuszy, jak i ich wpływ na Grupę. Rezulta-
tem działań jest mapa interesariuszy. 

Kim są interesariusze Grupy Eurocash?

Klienci

Konsumenci 

Pracownicy 

Dostawcy i podwykonawcy produktów i usług 

Akcjonariusze

Pozostali interesariusze: 

•	 Społeczności lokalne i organizacje pozarządowe

•	 Środowisko naturalne 

•	 Właściciele obiektów

•	 Inni kontrahenci

•	 Konkurencja

•	 Inne spółki Eurocash

•	 Instytucje finansowe

•	 Sektor edukacji: uczelnie i szkoły branżowe

•	 Organizacje branżowe i konsumenckie

•	 Organizacje certyfikujące

•	 Media

•	 Agencje mediowe i reklamowe

•	 Organizacje badawcze

•	 Administracja publiczna

•	 Instytucje ochrony środowiska

Dialog z interesariuszami odbywa się poprzez różne, 
szeroko zakrojone kanały porozumiewania się. Oprócz 
komunikacji na poziomie Grupy, każdy departament 
czy jednostka biznesowa wypracowuje własny, najefek-
tywniejszy sposób budowania relacji, wymiany opinii 
i informacji. Dialog z interesariuszami jest uwzględnia-
ny zarówno na poziomie operacyjnym, jak i strategicz-
nym. W tym pierwszym wypadku opinie interesariuszy 
pozwalają wypracować nowe rozwiązania, najlepiej 
odpowiadające na potrzeby odbiorców. Przykładami 
mogą być zmiany w opakowaniach lub platforma zaku-
powa dla przedsiębiorców Razem Taniej. Na poziomie 
strategicznym konsultacje i sesje dialogowe z intere-
sariuszami były prowadzone przy aktualizacji strategii 
biznesowej. 

W dzisiejszej rzeczywistości, kiedy wymagania 
dotyczące zrównoważonego rozwoju i raporto-
wania informacji niefinansowych są coraz więk-
sze, cenimy partnerów rozumiejących fakt, że 
działać trzeba już. Grupa Eurocash jest właśnie 
takim partnerem, którego progres we wdraża-
niu strategii dekarbonizacji będziemy monito-
rować. Postrzegam Grupę jako firmę świadomą 
nadchodzących wyzwań, która chce się do nich 
jak najlepiej przygotować. Doceniam wszelkie 
zaproszenia do wymiany opinii i otwartego dia-
logu, gdyż również nam pozwala to budować 
zrównoważone portfele. 

Konrad  
Lipski

Dyrektor ds. Bankowości Korporacyjnej 
w instytucji finansowej HSBC w Polsce

GRI 2-29
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Interesariusze Pracownicy Dostawcy Inwestorzy Przedsiębiorcy Organizacje pozarządowe

Formy  
kontaktu

•	 Intranet 

•	 Workplace 

•	 Newslettery 

•	 Live chaty 

•	 Badanie Opinii  
Pracowników

•	 Platforma edukacyjna AUE

•	 Infolinia 

•	 Tablice ogłoszeń

•	 Kanały jednostek bizneso-
wych (radiowęzeł, ekrany 
TV, newslettery)

•	 Bieżąca komunikacja

•	 Kwartalna wysyłka  
wyników Rankingu  
Równi w Biznesie

•	 Coroczna konferencja  
dla dostawców

•	 Strona internetowa

•	 Raporty roczne, półroczne 
oraz kwartalne

•	 Raporty bieżące

•	 Bieżąca komunikacja 

•	 Konferencje

•	 Prezentacje

•	 Strona internetowa

•	 Bieżąca komunikacja

•	 System pomiaru NPS

•	 Newslettery

•	 Kongres Przedsiębiorców 
Polskiego Handlu

•	 Kampanie społeczne  
i informacyjne

•	 Strona internetowa

•	 Platforma eurocash.pl

•	 Platforma edukacyjna AUE

•	 Badanie rozwoju  
przedsiębiorczości  
wśród klientów Grupy

•	 Bieżąca komunikacja

•	 Współpraca przy  
projektach

Jednostki  
odpowiedzialne

•	 Dział HR

•	 Dział BHP

•	 Dział Zarządzania Ryzy-
kiem i Zrównoważonego 
Rozwoju

•	 Akademia Umiejętności 
Eurocash

•	 Dział Zakupów Centralnych 

•	 Dział Zakupów  
Niehandlowych

•	 Dział Jakości

•	 Poszczególne spółki

•	 Jednostki biznesowe

•	 Dział Relacji Inwestorskich •	 Poszczególne spółki

•	 Akademia Umiejętności 
Eurocash

•	 Dział Komunikacji

•	 Fundacja Grupy Eurocash

•	 Koordynator Wolontariatu 
Pracowniczego

•	 Dział Jakości

•	 Dział Komunikacji

•	 Poszczególne spółki 

•	 Jednostki biznesowe

Jak Grupa Eurocash komunikuje się z interesariuszami?
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Najważniejsze wydarzenia w 2022 roku

Styczeń

Zmiana Prezesa Grupy Eurocash  
– 01.01.2022

Sierpień

Ogłoszenie nowej Strategii Grupy 
Eurocash na lata 2023-2025

Luty

Rozpoczęcie pomocy w związku 
z wojną w Ukrainie. Pomoc jest 

kontynuowana w 2023 roku

Wrzesień

Rozpoczęcie współpracy z Comp Centrum Innowacji 
– efektem jest stworzenie nowej, dedykowanej  

dla klientów Grupy Eurocash platformy - 
EuroPlatform

Kwiecień

Opublikowanie Raportu społecznej 
odpowiedzialności oraz Raportu 

rocznego za rok 2021

Koniec września

Historyczny wynik finansowy – Grupa  
Eurocash z rekordową sprzedażą i wynikiem 

EBITDA (w 3 kwartale za okres 9 miesięcy)

Sierpień-wrzesień

Powstanie nowej jednostki  
biznesowej Eurocash Sieci  

Partnerskie 

21 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

O
 G

ru
p

ie
 E

u
ro

ca
sh

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



Nagrody w 2022 roku

W 2022 roku Grupa Eurocash otrzymała szereg  
nagród i wyróżnień:

•	 Nagroda dla PSH Lewiatan w konkursie Retailer  
of the Year 2021 w kategorii Supermarkety.

•	 Nagroda dla Frisco.pl w konkursie Retailer  
of the Year 2021 w kategorii E-markety oraz  
nagroda główna.

•	 Nagroda Dystrybutor Roku 2022 dla Grupy Eurocash 
przyznana podczas gali Retail Trends 2022.

•	 Nagroda Najlepszy E-sklep 2022 dla Frisco.pl  
przyznana podczas gali Retail Trends 2022.

•	 Wyróżnienie Złoty Paragon – Nagroda Kupców 
Polskich dla Grupy Eurocash za dynamiczny rozwój 
sieci franczyzowej oraz działalności hurtowej w ra-
mach Grupy. 

•	 Statuetka MP Power Awards za projekt Letnia 
Wyprawa.

•	 SAP Innovation Award 2022 za wyznaczanie no-
wych szlaków transformacji obszaru finansów z wy-
korzystaniem innowacyjnych narzędzi cyfrowych. 

•	 Statuetka BLIX Awards dla Grupy Eurocash za 
szczególnie przyjazne podejście do konsumentów 
oraz rzetelne przedstawianie ofert i prowadzenie 
czytelnej polityki sprzedażowej wobec konsumen-
tów. Docenione zostały również działania proeko-
logiczne, kampania „Szanujemy, nie marnujemy!”, 
a także wspieranie lokalnych społeczności. Statuet-
ki BLIX otrzymały także: 

•	 Delikatesy Centrum – wyróżnienie w kategorii 
„Polski Produkt” w grupie „Supermarkety”,

•	 Groszek – wyróżnienie w kategorii „Polski Pro-
dukt” w grupie „Convenience”,

•	 Lewiatan – nagroda w kategorii „Supermarkety”.

•	 III miejsce na „Liście 2000” w kategorii Handel/Sieci 
handlowe opublikowanej przez Rzeczpospolitą.  

•	 Wyróżnienie specjalną nagrodą Recognition of 
Biggest Progress dla sieci Delikatesy Centrum 
w konkursie Retail Champion.
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Odpowiedzialne 
zarządzanie

Struktura Zarządcza

W skład Zarządu Grupy Eurocash wchodzą wyłącznie oso-
by posiadające odpowiednie kompetencje, umiejętności 
i doświadczenie. Członkowie oraz Prezes Zarządu są po-
woływani uchwałą Rady Nadzorczej na samodzielną trzy-
letnią kadencję. Do zadań organu należy w szczególności 
przywództwo i działanie w interesie spółki, zaangażowanie 
w wyznaczanie i realizację celów strategicznych oraz zapew-
nienie spółce efektywności i bezpieczeństwa. Zasady funk-
cjonowania Zarządu i kryteria nominacji nowych członków 
określa Regulamin Zarządu. Na koniec 2022 roku Zarząd 
składał się z ośmiu osób. Prezes Zarządu nie był członkiem 
wyższej kadry kierowniczej i wykonawczej organizacji.

W 2022 roku Grupa Eurocash kontynuowała wdrażanie za-
sad zawartych w wytycznych: Dobre Praktyki Społek Noto-
wanych na GPW 2021. Zarząd Grupy sprawuje nadzór nad 
wprowadzaniem zmian m.in. w zakresie różnorodności.

GRI 2-9 GRI 2-10 GRI 2-11
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Przemysław  
Ciaś  

 
Członek Zarządu  

ds. Łańcucha  
Dostaw

•	 logistyka 

•	 łańcuch dostaw

•	 zakupy centralne

•	 zakupy niehandlowe

•	 IT

Arnaldo 
Guerreiro   

 
Członek Zarządu  

ds. Rozwoju  
Biznesu

•	 projekty strategiczne

•	 projekty biznesowe  
(Duży Ben, Kontigo,  
abc na kołach, Ambra)

•	 Eurocash Gastronomia

Katarzyna  
Kopaczewska  

 
Członek Zarządu  
ds. Personalnych 

•	 HR, kadry i płace

•	 Akademia Umiejętności 
Eurocash

•	 Fundacja Grupy  
Eurocash

•	 BHP

•	 zarządzanie jakością 
i ochrona środowiska

•	 administracja

•	 flota

Pedro  
Martinho  

 
Członek Zarządu  

ds. Sieci  
Partnerskich

•	 Sieci Partnerskie (usługi  
detaliczne, obsługa 
i wsparcie klientów,  
usługi dzielone)

•	 Innowacyjna Platforma 
Handlu

•	 data office

•	 zarządzanie wiedzą 
o rynku

Jacek  
Owczarek 

  
Członek Zarządu  
ds. Finansowych 

•	 raportowanie

•	 kontroling

•	 skarbiec

•	 relacje inwestorskie

•	 Centrum Usług  
Wspólnych

•	 dział korporacyjny

•	 dział prawny

•	 Inmedio

Tomasz  
Polański  

 
Członek Zarządu  

ds. Sprzedaży  
Hurtowej

•	 Eurocash Dystrybucja

•	 Eurocash Cash & Carry

•	 Eurocash Serwis

•	 eurocash.pl

•	 Faktoria Win

•	 Cerville

•	 Lewiatan G9

Dariusz  
Stolarczyk  

 
Członek Zarządu  

ds. Sprzedaży  
Detalicznej

•	 Delikatesy Centrum

•	 FHC2

•	 Lewiatan Partner

•	 Firma Rogala

•	 Arhelan

Na dzień 31 grudnia 2022 roku Zarząd tworzyli10: 

Skład Zarządu i obszary odpowiedzialności

Paweł Surówka 
  

Prezes Zarządu

•	 audyt wewnętrzny (nadzór  
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej)

•	 ESG i komunikacja

•	 Frisco

GRI 2-9

10	 Prezes Paweł Surówka objął stanowisko 1 stycznia 2022 roku, zastępując Luisa Amarala, który zasiadł w Radzie Nadzorczej Grupy Eurocash. Członkowie Zarządu Tomasz Po-
lański oraz Dariusz Stolarczyk zasiadają w zarządzie od 1 lutego 2022 roku. W 2022 roku z Zarządu odeszli Noel Colletta oraz Rui Amaral. W Zarządzie nie ma reprezentantów 
tzw. „under-represented social groups”, czyli grup pracowników, będących mniejszością w kontekście organizacji (mogą to być mniejszości społeczne, ale nie tylko). 

Biogramy członków Zarządu oraz Rady 
Nadzorczej dostępne są na stronie inter-

netowej Grupy Eurocash: https://grupaeu-
rocash.pl/o-eurocash/zarzad
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GRI 2-9 GRI 2-10 GRI 2-11

Działalność Grupy Eurocash jest nadzorowana przez 
Radę Nadzorczą, w której zasiada pięciu członków po-
woływanych przez Walne Zgromadzenie na samodziel-
ną trzyletnią kadencję. Przewodniczący organu powo-
ływany jest uchwałą Rady. Rada Nadzorcza pracuje 
w kulturze debaty, analizując sytuację i wyniki spółki 
oraz weryfikując pracę Zarządu m.in. w zakresie osiąga-
nia ustalonych celów strategicznych. Każdy z członków 
Rady – zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej i zasa-
dami odpowiedniości członków organów zarządczych 
– spełnia m.in. następujące wymogi: 

posiada wysokie kwalifikacje  
i doświadczenie 

jest nieskazitelnego  
charakteru 

jest w stanie poświęcić odpowiednią 
ilość czasu, by móc spełniać swoje 
funkcje w sposób właściwy 

kieruje się przede wszystkim  
interesem Spółki

Na koniec 2022 roku Radę Nadzorczą tworzyło pięć 
osób. Trzy z nich spełniały kryteria niezależności. Na 
dzień 31 grudnia 2022 roku Przewodniczący Rady nie 
był członkiem wyższej kadry kierowniczej i wykonaw-
czej organizacji.

Na dzień 31 grudnia 2022 roku w skład Rady Nadzor-
czej wchodzili11:  

•	 Luis Amaral, Przewodniczący Rady Nadzorczej 

•	 Przemysław Budkowski, niezależny Członek  
Rady Nadzorczej

•	 dr Hans Joachim Körber, niezależny Członek  
Rady Nadzorczej

•	 Jorge Mora, niezależny Członek Rady Nadzorczej

•	 Francisco José Valente Hipólito dos Santos,  
Członek Rady Nadzorczej

W ramach Rady Nadzorczej działają trzy komitety – Ko-
mitet Audytu, Komitet Wynagrodzeń oraz Komitet ds. 
Nominacji. Każdy z komitetów składa się z trzech człon-
ków wybieranych przez Radę Nadzorczą, spośród któ-
rych Rada Nadzorcza wybiera przewodniczącego da-
nego komitetu. Jednym z zadań komitetów jest m.in. 
nadzór nad zarządzaniem wpływem Grupy na gospo-
darkę, środowisko i ludzi.

Komitet Audytu – członkowie posia-
dają wiedzę i umiejętności z zakre-
su branży, przynajmniej jeden jest 
specjalistą od spraw finansowych, 
a przynajmniej jeden spełnia kryteria 
niezależności 

•	 Jorge Mora – Przewodniczący Komitetu Audytu
•	 Francisco José Valente Hipólito dos Santos  

– Członek Komitetu Audytu
•	 Dr. Hans Joachim Körber – Członek 

 
Komitet ds. Nominacji  
– przynajmniej jeden z członków  
spełnia kryteria niezależności 

•	 Dr. Hans Joachim Körber  
– Przewodniczący Komitetu Nominacji

•	 Luis Manuel Conceicao Pais do Amaral  
– Członek Komitetu Nominacji

•	 Jorge Mora – Członek Komitetu Nominacji 

 
Komitet Wynagrodzeń  
– przynajmniej jeden z członków  
spełnia kryteria niezależności 

•	 Przemysław Budkowski  
– Przewodniczący Komitetu Wynagrodzeń

•	 Francisco José Valente Hipólito dos Santos  
– Członek Komitetu Wynagrodzeń

•	 Jorge Mora – Członek Komitetu 

11	 Z dniem 30 czerwca 2022 roku Luis Amaral objął stanowisko Przewodniczącego Rady Nadzorczej Grupy Eurocash, rezygnując z dotychczasowego sta-
nowiska w Zarządzie. Zastąpił Renato Arie, który zakończył swoją kadencję. W Radzie Nadzorczej nie ma reprezentantów tzw. „under-represented social 
groups”, czyli grup pracowników, będących mniejszością w kontekście organizacji (mogą to być mniejszości społeczne, ale nie tylko).
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GRI 2-19 GRI 2-23 GRI 2-24

Obowiązująca w Grupie Eurocash Polityka wynagro-
dzeń członków Zarządu i Rady Nadzorczej Eurocash SA 
uległa aktualizacji w czerwcu 2022 roku. Polityka okre-
śla zasady wynagradzania członków najwyższych orga-
nów zarządczych. Wynagrodzenia wyższej kadry zarzą-
dzającej opierają się na metodologii Mercera i obejmują 
płacę podstawową oraz premię roczną związaną z reali-
zacją celów rocznych. Płaca podstawowa ustalana jest 
w oparciu o klasę Mercera, praktyki rynkowe oraz cele 
biznesowe stanowiska. W Grupie nie wdrożono syste-
mu premii z tytułu podjęcia pracy lub dodatków moty-
wacyjnych związanych z rekrutacją. Nie występuje tak-
że spłata otrzymanego wynagrodzenia (ang. clawback). 
Kwestie odpraw oraz świadczeń emerytalnych reali-
zowane są zgodnie z przepisami prawa. W 2022 roku 
podjęto prace nad ujęciem kwestii związanych ze zrów-
noważonym rozwojem w wyznaczaniu celów bizneso-
wych kadry zarządczej. Od 2023 roku realizacja celów 
ESG jest jednym z elementów procesu zarządzania wy-
nikami pracy i wpływa na wysokość premii rocznej.  

Podejście Grupy Eurocash  
do zarządzania

Etyka i wartości Grupy 

Etyczne i odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest 
jedną z naczelnych zasad, która przyświeca Grupie 
Eurocash w jej działalności. W Grupie Eurocash obo-
wiązują zasady etyki, które zostały przyjęte w trosce 
o przejrzystość działań w pracy i biznesie. Kodeks okre-
śla standardy postępowania i kluczowe wartości dla 
wszystkich podmiotów wchodzących w skład Grupy. 
Każdy nowy pracownik musi zapoznać się z zasadami 
etycznymi podczas obowiązkowego szkolenia e-lear-
ningowego. Osoby bez stałego dostępu do komputera 
otrzymują kodeks w wersji papierowej. Za nadzór nad 
przestrzeganiem norm etycznych w codziennej pracy 
odpowiedzialne są wszystkie osoby na stanowiskach 
kierowniczych. W promocję zasad etyki zaangażowani 
są Członkowie Zarządu Grupy Eurocash.

Zapoznaj się z dokumentami korporacyjnymi 
Grupy Eurocash na stronie: https://www.grupa-

eurocash.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny
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Wartości Grupy Eurocash:  

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

Każdy z pracowników Grupy Eurocash ma precyzyjnie 
wyznaczone cele i jest odpowiedzialny za ich realizację. 
Dzięki efektywnemu wykorzystaniu dostępnych środ-
ków dążą oni do osiągnięcia stawianych przez Grupę 
wyzwań. Tym samym wszyscy przyczyniają się do rozwo-
ju Grupy i zwiększania generowanych przez nią zysków.

 
RZETELNOŚĆ 

Grupa wierzy, że jest kowalem własnego losu, a sta-
wiane przed nią wyzwania są okazją do wykazania się 
i wprowadzenia nowych rozwiązań i udoskonaleń. Wy-
znawana filozofia 360 stopni zakłada, że pracownicy 
oceniani są zarówno przez przełożonego, jak i przez 
podwładnych, klientów wewnętrznych oraz osoby na 
stanowiskach równoległych.

 
PRACA ZESPOŁOWA 

W tak złożonej i dynamicznie rozwijającej się organiza-
cji jak Grupa Eurocash, osiąganie wyników możliwe jest 
dzięki efektywnej współpracy, umiejętnościom dosto-
sowania się do zmian oraz motywacji wszystkich pra-
cowników. Dynamizm działania, kreatywność i liczne 

efekty synergii płynące z pracy w zespole pozwalają na 
osiąganie wyników przynoszących satysfakcję zarówno 
całej firmie, jak i każdemu pracownikowi.

 
PRZEJRZYSTOŚĆ 

Grupa Eurocash kieruje się wysokimi standardami 
etycznymi wobec pracowników, klientów oraz dostaw-
ców. Każdy z nich powinien działać w zgodzie z prze-
pisami prawa i zasadami uczciwości oraz okazywać 
szacunek wszystkim, z którymi współpracuje. W Grupie 
przestrzegane są wszystkie zasady ładu korporacyjne-
go spółek giełdowych, a informacje dotyczące działal-
ności oraz wyników firmy są w pełni udostępniane.

 
DZIELENIE SIĘ ZYSKAMI 

Gdy Grupa Eurocash osiąga postawione sobie cele, 
udział w zysku mają również poszczególni pracowni-
cy. Każdy z zatrudnionych oceniany jest według reali-
zowanych zadań – osoby osiągające najlepsze wyniki 
nagradzane są wyżej od pozostałych. Odwaga w podej-
mowaniu decyzji, elastyczność, nastawienie na zwięk-
szanie efektywności i realizowanie ambitnych wyzwań 
są wysoko oceniane.

 

ZORIENTOWANIE NA KLIENTA 

Grupa wierzy, że jedynie poprzez wychodzenie naprze-
ciw oczekiwaniom klientów może się rozwijać i gene-
rować większe zyski. Dla Grupy Eurocash priorytetem 
jest i będzie zaspokajanie potrzeb klientów i wdrażanie 
rozwiązań służących zwiększeniu konkurencyjności ich 
oferty. Dzięki temu klienci Grupy mogą umacniać swoją 
pozycję rynkową oraz zwiększać dochodowość biznesu.

 
ZADOWOLENIE Z PRACY 

Grupa Eurocash dba o to, by być atrakcyjnym praco-
dawcą. Osiąga to poprzez uczciwie nagradzanie za 
osiągnięte wyniki. Bardzo ważne jest też, by pracowni-
cy czerpali satysfakcję i radość z realizacji stawianych 
przed nimi wyzwań. Środowisko pracy w Grupie Euro-
cash jest nieformalne, daje możliwość rozwoju i zdoby-
wania doświadczeń w pełnym pasji i energii otoczeniu.

 
PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ 

Przedsiębiorczość jest zapisana w DNA Grupy Eurocash. 
W Grupie panuje przekonanie, że w każdym pracowniku 
drzemie zmysł przedsiębiorcy, który – dobrze wykorzy-
stany – pozwala na osiąganie ambitnych celów. Grupa 
aktywnie analizuje otoczenie, w którym działa i identy-
fikuje szanse rozwoju dla swoich klientów i całej firmy. 
Podejmowane działania są innowacyjne i niekiedy świa-
domie obarczone ryzykiem, ponieważ Grupa wierzy, że 
dzięki temu może być liderem w swojej branży.

GRI 3-3
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Wartości Grupy wspierają i uzupełniają wdrożone poli-
tyki. Do kluczowych dokumentów związanych z odpo-
wiedzialnym prowadzeniem działalności należą także: 

Procedura przyjmowania  
i rozpatrywania zgłoszeń  
o naruszeniach w Grupie Eurocash

Polityka antymobbingowa  
w Grupie Eurocash

Polityka antykorupcyjna  
w Grupie Eurocash

Procedura zarządzania konfliktami 
interesów w Grupie Eurocash

W 2022 roku Grupa Eurocash rozpoczęła również pra-
ce nad wdrożeniem Polityki wspierania różnorodności 
pracowników oraz Polityki praw człowieka.

Celem Grupy jest spełnianie najwyższych standardów 
transparentności i jawności gospodarczej. Grupa reali-
zuje ten cel za pomocą kompleksowego, opartego na 
ocenie ryzyka systemu antykorupcyjnego, zarządzania 
konfliktami interesów oraz dawania i przyjmowania pre-
zentów. Wdrożone polityki i procedury określają, w jaki 
sposób organizacja powinna przeprowadzać procesy 
należytej staranności i stosować zasadę ostrożności. 
Grupa Eurocash nie posiada odrębnej polityki związa-
nej z respektowaniem i promowaniem praw człowieka. 
Kwestie prawa człowieka adresowane są przez obowią-
zujące procedury i zasady etyczne.

W ramach wskazanych dokumentów przyjęto następu-
jące normy postępowania i zobowiązania, zgodne z przy-
jętą w Grupie Strategią Zrównoważonego Rozwoju 2020+ 
oraz Strategią „Rośniemy razem” na lata 2023-2025:

•	 Zakaz przyjmowania i wręczania korzyści majątko-
wych i niemajątkowych o charakterze korupcyjnym 
przez pracowników Grupy. 

•	 Określenie ścieżki zgłaszania incydentów potencjal-
nej korupcji wraz z wdrożeniem zasad przeciwdzia-
łania korupcji. 

•	 Zobowiązanie do wskazania konfliktu interesów lub 
potencjalnego konfliktu interesów oraz określenie 
zasad monitorowania występujących konfliktów in-
teresów.

•	 Przestrzeganie prawa, standardów i regulacji we-
wnętrznych Grupy.

Wymienione zobowiązania opierają się na Celach Zrów-
noważonego Rozwoju ONZ, Standardach antykorup-
cyjnych GPW 2018, Ustawie o Ustawie o ofercie publicz-
nej, Dyrektywie o sygnalistach, a także wewnętrznych 
zasadach i dobrych praktykach. Zatwierdzono je na 
poziomie Zarządu Grupy. Odpowiedzialność za realiza-
cję zobowiązań jest zgodna z podziałem kompetencji 
w Zarządzie oraz zakresem odpowiedzialności poszcze-
gólnych jednostek organizacyjnych Grupy.  

Informacja o przyjętych w Grupie Eurocash dokumen-
tach, opisujących proces odpowiedzialnego zarzą-
dzania, komunikowana jest pracownikom, klientom 
i partnerom biznesowym Grupy w formie linku do bazy 
raportów zrównoważonego rozwoju Grupy Eurocash. 
Treść Polityki antykorupcyjnej jest także publicznie do-
stępna na stronie internetowej. Pozostałe procedury są 
dokumentami wewnętrznymi.

GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 3-3
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Procedura zgłaszania i rozpatrywania zgłoszeń o na-
ruszeniach

Kultura organizacyjna Grupy Eurocash jest oparta na 
wartościach, uczciwości, otwartości i zaufaniu. Każ-
dy pracownik Grupy, który zaobserwował zachowanie 
niezgodne z prawem, procedurami oraz standardami 
etycznymi, powinien niezwłocznie zgłosić takie przy-
padki. W szczególności dotyczy to sytuacji, w których 
dochodzi do oszustw, korupcji, konfliktu interesów, dys-
kryminacji, mobbingu, naruszenia praw pracownika, 
praw konsumenta czy procederu prania pieniędzy. 

Grupa zapewnia obiektywną analizę każdego zgło-
szenia. Za proces rozpatrywania zgłoszeń odpowiada 
Menedżer ds. Zgodności, który działa w ramach nieza-
leżnej komórki Działu Zarządzania Ryzykiem i Zrówno-
ważonego Rozwoju. Wszyscy sygnaliści otrzymują gwa-
rancję bezwzględnego zachowania poufności danych 
i możliwości zachowania anonimowości. Zgłoszenia 
o nieprawidłowościach oraz wątpliwości dotyczące ety-
ki przyjmowane są w ramach kanału whistleblowing. 
Pracownicy oraz osoby świadczące pracę na rzecz Gru-
py mogą skorzystać z Linii Zaufania za pomocą: 

 
dedykowanego  
adresu e-mail 

anonimowego formularza  
zgłoszeniowego na stronie  
intranetowej

telefonicznie na  
dedykowany numer 

pocztą tradycyjną z dopiskiem  
„linia zaufania”

Istnieje także możliwość bezpośredniego spotkania się 
z Menedżerem ds. Zgodności na rozmowę. W sklepach 
i centrach dystrybucyjnych dostępne są również plaka-
ty, ulotki informujące klientów i konsumentów o kana-
łach zgłoszeń nieprawidłowości. Dla pracowników or-
ganizowane są dodatkowo webinary i szkolenia.

Analiza i status wszystkich uzasadnionych zgłoszeń 
prezentowana jest Zarządowi Grupy w cyklu ciągłym. 
W 2022 roku do Grupy wpłynęło 106 zgłoszeń o poten-
cjalnych nieprawidłowościach. Wszystkie zostały zwery-
fikowane, a 56 zgłoszeń zostało potwierdzonych. Grupa 
wydała rekomendacje do działów personalnych, które 
odpowiadały za podjęcie decyzji o wdrożeniu progra-
mów naprawczych lub w ostateczności o zakończeniu 
stosunku pracy. W 2022 roku w Grupie Eurocash nie od-
notowano ani jednego przypadku dyskryminacji.

Uzupełnieniem systemu zgłaszania nadużyć są dzia-
łania własne Działu Zarządzania Ryzykiem oraz Zrów-
noważonego Rozwoju zmierzające do wykrywania nie-
prawidłowości i nadużyć. Pracownicy Działu prowadzą 
kontrole terenowe w sklepach i halach oraz weryfikują 
systemy księgowe, jak również anomalie w krytycznych 
procesach biznesowych. Stwierdzone nieprawidłowo-
ści są raportowane do Zarządu w trybie miesięcznym. 

Dodatkowo odbywają się spotkania z Zarządem, któ-
rych celem jest bardziej szczegółowy opis kluczowych 
ryzyk i stwierdzonych nieprawidłowości.  

Grupa Eurocash identyfikuje wpływ swojej działalności 
i minimalizuje jej negatywne konsekwencje. W zakresie 
środowiska naturalnego Grupa wdrożyła komplekso-
wą strategię dekarbonizacyjną. Grupa przestrzega też 
wszystkich przepisów prawnych podejmując współpracę 
z dostawcami i franczyzobiorcami. Organizacja nie ak-
ceptuje łamania praw pracowniczych, zatrudniania nie-
letnich lub nieprzestrzegania praw podatkowych. W 2023 
roku planowane jest wdrożenie Kodeksu Dobrych Prak-
tyk skierowanego do dostawców i franczyzobiorców. 

Grupa nie wdrożyła formalnego mechanizmu zgła-
szania informacji o swoim negatywnym wpływie na 
interesariuszy zewnętrznych, ale jako organizacja jest 
otwarta na wszystkie informacje dotyczące takich sytu-
acji. Interesariusze mają możliwość komunikowania się 
mailowo. Sygnały o takich zdarzeniach są – w zależno-
ści od ich skali i zasięgu – przekazywane do właściwych 
jednostek i kadry zarządzającej. Badana jest zasadność 
zgłoszenia, a po jego potwierdzeniu opracowywany jest 
plan działań minimalizujących negatywny wpływ orga-
nizacji. Interesariusze zewnętrzni nie mają wpływu na 
procedurę rozpatrywania zgłaszanych spraw. Grupa nie 
monitoruje w formalny sposób skuteczności procesów 
naprawczych i nie prowadzi rejestru informacji zwrot-
nych od interesariuszy w tym zakresie. 

GRI 2-16 GRI 2-26 GRI 406-1GRI 2-25
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Polityka antymobbingowa

W 2016 roku Grupa Eurocash wdrożyła wewnętrzną Po-
litykę antymobbingową, która ustala zasady przeciw-
działania mobbingowi w organizacji. Określa ona szcze-
gółowo sposób składania przez pracowników skarg 
mobbingowych oraz tryb ich wyjaśniania. Znajomość 
i stosowanie Polityki obowiązuje wszystkich pracowni-
ków, którzy szkoleni są z wdrażania jej zobowiązań za 
pomocą materiałów w intranecie i innych działań ko-
munikacji wewnętrznej. 

Polityka antykorupcyjna

W Grupie Eurocash nie ma tolerancji dla korupcji 
i łapownictwa. Polityka antykorupcyjna Grupy została 
opracowana w zgodności z przepisami prawa, stan-
dardami systemu zarządzania zgodnością, systemu 
ochrony sygnalistów w spółkach notowanych na Gieł-
dzie Papierów Wartościowych w Warszawie i normami 
ISO 37001:2016 Systemy zarządzania działaniami anty-
korupcyjnymi oraz ISO 37002:2021 Systemy zarządzania 
zgłaszaniem nieprawidłowości. 

Przeprowadzona w Grupie ocena ryzyk korupcyjnych 
zidentyfikowała podwyższone ryzyko korupcyjne w za-
kresie zakupów, w tym w szczególności zakupów nie-
handlowych. W odpowiedzi Grupa wdrożyła podwyż-
szone standardy i reguły przeprowadzania przetargów 
i weryfikacji oferentów – potencjalnych dostawców, 
a także mechanizmy zapobiegające występowaniu 
konfliktów interesów oraz mechanizmy kontrolne 
w procesie wyboru dostawcy. 

Wszystkie jednostki biznesowe Grupy poddawane 
są ocenie pod kątem ryzyka związanego z korupcją 
cyklicznie co dwa lata. Kolejny proces oceny ryzyka 
w jednostkach zaplanowany jest na 2023 rok. W Grupie 
zidentyfikowano następujące znaczące ryzyka wystą-
pienia korupcji:

•	 ryzyko konfliktu interesów,

•	 ryzyko uzyskania osobistej korzyści (majątkowej, 
niemajątkowej) w wyniku wyboru dostawcy,

•	 brak przeprowadzania przetargów na dostawy han-
dlowe/niehandlowe skutkujące zawyżonymi koszta-
mi realizacji usługi,

•	 ryzyko stronniczego jednoosobowego podejmowa-
nia decyzji o wyborze dostawcy,

•	 brak kontroli na drugą rękę,

•	 brak automatyzacji w procesie wyboru dostawców 
niehandlowych,

•	 ryzyko występowania pozaformalnych spotkań/roz-
mów z potencjalnym dostawcą.

W 2022 roku w Grupie Eurocash nie odnotowano ani 
jednego przypadku korupcji. W ramach przeprowa-
dzanych w ciągu roku szkoleń i webinarów z obszaru 
compliance, każdorazowo komunikowane są obowiąz-
ki, wymagania i oczekiwania wobec pracowników Gru-
py w obszarze przeciwdziałania korupcji.  Omawiane są 
też regulacje wewnętrzne obowiązujące w organizacji. 
Informacja o szkoleniach i webinarach przekazywania 
jest wszystkim pracownikom, w tym również Członkom 
Zarządu. Szkolenia poświęcone wyłącznie tematyce 
przeciwdziałania korupcji odbywają się cyklicznie co 
dwa lata. Kolejne spotkania szkoleniowe zaplanowane 
są na 2023 rok.

GRI 2-24 GRI 3-3GRI 2-23 GRI 205-1 GRI 205-2 GRI 205-3

Zapoznaj się z treścią Polityki antykorupcyjnej 
na stronie: https://global-uploads.webflow.
com/64a2cdda92c11b4ee578fe23/64a2cd-

da92c11b4ee5790ea7_polityka-antykorupcyj-
na-grupy-eurocash.pdf
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Procedura zarządzania konfliktami interesów

W celu zapobiegania konfilktom interesów, Eurocash 
wdrożył wewnętrzne regulacje, które mają na celu iden-
tyfikację konfliktów interesów oraz budowanie świado-
mości wśród pracowników. Regulacje dotyczą wszyst-
kich spółek Grupy oraz osób fizycznych świadczących 
pracę na rzecz Grupy Eurocash. 

Członek Zarządu lub Rady Nadzorczej Grupy jest zo-
bowiązany powiadomić odpowiednio Zarząd lub Radę 
Nadzorczą o zaistniałym konflikcie interesów lub moż-
liwości jego powstania. W takim przypadku powinien 
on powstrzymać się od głosowania w przedmiotowej 
sprawie.  W przypadku uznania przez członka Zarządu 
lub Rady Nadzorczej, że decyzja odpowiednio jednego 
z dwóch najwyższych organów stoi w sprzeczności z in-
teresem spółki, powinnością członka jest zażądać za-
mieszczenia wpisu w protokole posiedzenia. 

Każdy pracownik, który znajduje się w sytuacji kon-
fliktów interesów (lub uważa, że może znajdować się 
w takiej sytuacji) jest zobowiązany niezwłocznie po-
wiadomić bezpośredniego przełożonego lub dział 
Zarządzania Ryzykiem i Zrównoważonego Rozwoju. 
Dodatkowo pracownicy Grupy Eurocash posiadający 
dostęp do maila służbowego wypełnili ankiety doty-
czące konfliktów interesów. Na ich podstawie dokona-
no oceny ryzyka konfliktów interesów i przygotowano 
mapę konfliktów. Konflikty określone na poziomach 
średnim i wysokim są monitorowane co kwartał. Każ-
dy nowy pracownik lub pracownik awansujący na sta-
nowisko co najmniej menedżera zobowiązany jest do 

złożenia oświadczenia o konflikcie interesów. Każdy 
z konfliktów jest oceniany i kategoryzowany według 
poziomu ryzyka. 

Na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyk stwier-
dzono, że obszarami najbardziej narażonymi na kon-
flikt interesów są działy zakupów niehandlowych, zaku-
pów handlowych, marketingu oraz IT. W związku z tym 
w 2023 roku Grupa planuje zaostrzenie w tych działach 
procesu zarządzania konfliktami interesu.

W 2022 roku Grupa zarządzała zidentyfikowanymi kon-
fliktami interesów odnoszącymi się do członkostwa 
w Zarządach lub Radach Nadzorczych innych organiza-
cji oraz istnienia w Grupie akcjonariuszy posiadających 
pakiet kontrolny.

Zgodność z przepisami prawa 

W 2022 roku Grupa Eurocash była stroną pięciu cywil-
nych spraw sądowych, z których cztery zostały założo-
ne w latach wcześniejszych. Dotyczyły one roszczeń 
dostawców związanych z tzw. opłatami półkowymi 
dochodzonych na podstawie przepisów o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji. Trzy z nich zakończyły się pra-
womocnym wyrokiem zobowiązując Grupę Eurocash 
do poniesienia kosztów w wysokości ponad 3,5 mln zł. 
Całkowita szacunkowa wartość pozostałych toczących 
się postępowań to około 2 mln zł.  

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
(UOKiK) wydał 30 listopada 2021 roku decyzję, w której 
stwierdził, że spółka Eurocash SA dopuściła się praktyki 
nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej 
poprzez obciążanie dostawców artykułów rolno-spo-
żywczych za usługi, które nie są dla nich wykonywane 
lub które są realizowane, ale o których dostawcy nie 
są informowani, w tym o ich kosztach i wynikach. Tym 
samym nałożył na spółkę karę pieniężną w wysokości 
ponad 76 mln zł. Eurocash SA nie zgadza się ze stano-
wiskiem Prezesa UOKiK, w związku z czym 30 grudnia 
2021 roku odwołano się od tej decyzji do sądu apelacyj-
nego. W 2022 roku spółka na bieżąco współpracowała 
z Urzędem, udzielając terminowych odpowiedzi na sze-
reg innych zapytań skierowanych przez Prezesa UOKiK 
do spółki w ramach prowadzonych postępowań wyja-
śniających oraz badań rynku FMCG.

GRI 2-27GRI 2-15 GRI 206-1
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Zarządzanie łańcuchem dostaw

1 697
dostawców handlowych

10 831
dostawców niehandlowych

Produkty od 1 69712 dostawców handlowych Grupy Eu-
rocash trafiają do klientów w całej Polsce. W swoim 
łańcuchu dostaw Grupa zapewnia sprawną logistykę 
i szeroką sieć dystrybucyjną. Większość ́dostawców to 
firmy krajowe, w tym regionalni producenci, dla któ-
rych współpraca z Grupą determinuje często bizneso-
wy sukces prowadzonej działalności. 

Każdy nowy dostawca Grupy Eurocash deklaruje 
wdrożenie kryteriów społecznych i środowiskowych 
przy uzupełnianiu „Kwestionariusza samooceny do-
stawców i usługodawców”, następnie weryfikacja de-
klaracji odbywa się podczas przeprowadzania audytu 
jakościowego. W 2022 roku u 100% (139) nowych do-
stawców handlowych przeprowadzono audyty wstęp-
ne. Każdy dostawca został zweryfikowany pod kątem 
zarówno społecznym, jak i środowiskowym, ale tylko  
u 62 dostawców spełnienie tych kryteriów zostało po-
twierdzone.

Zarządzanie ryzykiem

W Grupie Eurocash wdrożony został system zarzą-
dzania ryzykiem oparty na wypracowanych mecha-
nizmach i narzędziach odnoszących się do głównych 
procesów biznesowych zachodzących w Grupie oraz 
czynników zewnętrznych wpływających na Grupę.  

System zarządzania ryzykiem oparty jest na: identy-
fikacji, pomiarze i ocenie ryzyka, monitorowaniu jego 
poziomu oraz raportowaniu do organów zarządza-
jących i przypisywanie odpowiedzialności w ramach 
Grupy. Identyfikacja ryzyk odbywa się w trybie ciągłym 
oraz na wszystkich poziomach struktury organizacyj-
nej. Na podstawie analizy i oceny ryzyka wypracowy-
wane są mechanizmy, mające na celu minimalizowa-
nie konsekwencji wystąpienia zdarzeń niepożądanych 
oraz strat finansowych. W ramach procesu zarządza-
nia ryzykiem w Grupie odbywają się cykliczne spotka-
nia z Zarządem omawiające najistotniejsze kwestie 
w obszarze zarządzania ryzykiem. Wdrożone rozwią-
zania podlegają zunifikowanemu systemowi ocen, do 
których przypisane są odpowiednie czynności adre-
sujące rozpoznane ryzyko, w zależności od poziomu 
uzyskanej oceny.  Stały monitoring ryzyka odnosi się 
zarówno do czynników wewnętrznych, jak i zewnętrz-
nych, w tym odnoszących się do zagadnień́ społecz-
nych, pracowniczych, środowiska naturalnego, praw 
człowieka oraz korupcji. Analizowane są zatem rów-
nież takie czynniki wpływające na działalność Grupy 
jak wojna w Ukrainie, wpływ pandemii, wpływ presji 
płacowej, koszty finansowe oraz inne.

GRI 308-1 GRI 414-1

Ryzyka ESG i związane z nimi szanse zaczynają 
stanowić integralny element systemu zarzą-
dzania wszystkimi ryzykami Grupy Eurocash. 
Wraz z pracami nad aktualizacją strategii zrów-
noważonego rozwoju zaczynamy na nowo de-
finiować nasze podejście do nich, wyznaczając 
nowe kryteria i scenariusze. Rozpoczęliśmy od 
identyfikacji kluczowych zagrożeń klimatycz-
nych, a w kolejnych krokach będziemy przyglą-
dać się pozostałym ryzykom środowiskowym, 
społecznym i ładu korporacyjnego.

Grzegorz  
Czekalski

Dyrektor ds. Zarządzania Ryzykiem 
oraz Zrównoważonego Rozwoju

12	 Dane z SAP Hurt 
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Struktura systemu zarządzania ryzykiem w Grupie Eurocash

Rada Nadzorcza 
 

Komitet Audytu

Monitorowanie skuteczności i adekwatności 
systemu zarządzania ryzykiem w Grupie

Nadzór nad systemem zarządzania ryzykiem 
oraz wyznaczanie poziomu tolerancji na ryzyko

Koordynowanie procesu zarządzania ryzykiem 
oraz inicjowanie działań naprawczych

Właściciele ryzyk

Wszyscy pracownicy

Zarząd

Dział Zarządzania Ryzykiem  
oraz Zrównoważonego Rozwoju

Ryzyka finansowe Compliance Ryzyka ESG Ryzyka operacyjne Zarządzanie kryzysowe

Dział podatków Dział kontrolingu Działy operacyjne Dział HR Dział IT Dział Jakości/BHP
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System zarządzania ryzykiem

COMPLIANCE  
I ETYKA 

RYZYKA  
PRAWNE 

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyko mobbingu  i dyskryminacji

•	 Ryzyko konfliktu interesów

•	 Ryzyko korupcji

•	 Ryzyko prania pieniędzy i finansowania terroryzmu

•	 Ryzyko nadużycia

•	 Ryzyko współpracy z niewiarygodnymi i nieuczciwymi 
kontrahentami 

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyko naruszenia praw konsumentów 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów prawa konkurencji 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów o zatorach płatniczych 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów dotyczących reklamy  
regulowanej i własności intelektualnej 

•	 Ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa  
i danych poufnych 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów dotyczących oznaczania cen 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów kodeksu spółek handlowych 
oraz dotyczących spółek publicznych 

•	 Ryzyko naruszenia przepisów ustawy o wychowaniu  
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 

•	 Ryzyko zmian regulacji dotyczących gospodarki  
o obiegu zamkniętym

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Wdrożenie polityki przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji 

•	 Wdrożenie procesu zarządzania konfliktami interesów 

•	 Wdrożenie polityki antykorupcyjnej 

•	 Wdrożenie procedur przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu 

•	 Wdrożenie procedury zgłaszania naruszeń

•	 Wdrożenie procedury weryfikacji dostawców

•	 Wdrożenie programu edukacji i podnoszenia świadomości w obszarze zgodności

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Polityki i procedury w zakresie monitorowania przestrzegania przepisów  
dotyczących praw konsumentów oraz prawa konkurencji (antymonopolowego) 
oraz przepisów dotyczących cen 

•	 Szkolenia i podnoszenie świadomości prawnej pracowników zwłaszcza w zakresie 
prawa antymonopolowego oraz oznaczania cen (Dyrektywa Omnibus) 

•	 Wdrażanie efektywnego systemu zgodności mającego na celu bieżące moni-
torowanie kluczowych ryzyk, monitorowanie zmian w prawie, wdrażanie zmian 
w regulacjach wewnętrznych zgodnie ze zmieniającymi się przepisami prawa 

•	 Wdrażanie systemu okresowych KRI (kluczowych wskaźników ryzyka) dotyczą-
cych wybranych obszarów ryzyka w celu identyfikacji i monitorowania naruszeń  
wdrożonych zasad i procesów 

•	 Ciągłe monitorowanie i weryfikowanie posiadania ważnych zezwoleń alkoholo-
wych, w tym u odbiorców, do których takie towary są sprzedawane w celu dalszej 
odsprzedaży oraz zasad promowania lub reklamowania produktów alkoholowych 

•	 Aktywny monitoring zmieniających się regulacji zewnętrznych przez powołaną 
grupę projektową do oceny i wypracowania rozwiązań przeciwdziałania negatyw-
nym skutkom zmian
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PRAWA  
PRACOWNICZE  

PODATKI   

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyko naruszenia przepisów prawa pracy 

•	 Ryzyko rotacji 

•	 Ryzyko utraty kluczowych pracowników 

•	 Ryzyko wypadków przy pracy 

•	 Ryzyko wystąpienia chorób zawodowych 

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyka związane z prawidłowym rozliczaniem podatków 

•	 Ryzyka związane z prawidłową realizacją obowiązków  
raportowych wynikających z przepisów podatkowych 

•	 Ryzyka związane ze stosowaniem rynkowych cen  
wewnątrz grupy

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Procedury i instrukcje regulujące miejsce pracy, w tym regulamin pracy,  
regulaminy wynagradzania i premiowania pracowników 

•	 Polityki personalne, system benefitów, szkolenia, badanie zaangażowania 

•	 Wdrożony proces identyfikacji i zarządzania talentami; wdrożenie dedykowanych 
rozwiązań pozwalających na utrzymanie kluczowych pracowników 

•	 Wdrożenie wewnętrznych procedur i instrukcji BHP 

•	 Systematyczne kontrole przestrzegania procedur i instrukcji BHP 

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Dalsze wdrażanie procedur oraz instrukcji pozwalających na zmniejszenie ryzyka

•	 Wprowadzenie narzędzi monitorujących oraz szkolenie pracowników

JAKOŚĆ  
I BEZPIECZEŃSTWO  
ŻYWNOŚCI 

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyko wprowadzenia do obrotu żywności niespełniającej 
norm bezpieczeństwa żywności i/lub norm jakościowych 

•	 Ryzyko zafałszowania lub zanieczyszczenia produktu 

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Wdrożony program bezpieczeństwa żywności HACCP 

•	 Certyfikacje BRC GS S&D, ISO 22000 oraz audyty w ich zakresie prowadzone  
przez jednostki zewnętrzne względem Grupy Eurocash 

•	 OWDP (Ogólne Warunki Dostaw Produktów) regulujące współpracę  
z dostawcami w zakresie jakości i przewozu żywności
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ŚRODOWISKO  
NATURALNE 

Przykład ryzyka:

•	 Ryzyko zanieczyszczenia środowiska 

•	 Ryzyko niekontrolowanego zużycia energii w budynkach 
i flocie transportowej 

•	 Ryzyko powstawania znacznej ilości odpadów,  
w tym niebezpiecznych 

•	 Ryzyko braku lub nieprawidłowej segregacji odpadów, 
w tym surowców wtórnych

•	 Ryzyka klimatyczne

Monitorowanie ryzyka i działania mitygujące ryzyko:

•	 Audyty efektywności energetycznej 

•	 Regularne przeglądy i serwisowanie urządzeń, sprzętów 

•	 Ciągła optymalizacja zarządzania stratami w logistyce 

•	 Współpraca z NGOs lub organizacjami pozarządowymi zajmującymi się przekazy-
waniem żywności 

•	 Wdrożenie zasad segregacji i zarządzania surowcami wtórnymi
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Zarządzanie zrównoważonym rozwojem

W 2022 roku Grupa powołała Zespół ESG, za który od-
powiada Dyrektor ds. Zarządzania Ryzykiem i Zrów-
noważonego Rozwoju raportujący bezpośrednio do 
Prezesa Zarządu. Działania związane z ESG realizowa-
ne są przy wsparciu m.in. działów odpowiadających za 
klimat i ochronę środowiska, HR, BHP i zarządzanie ja-
kością oraz zgodność, skarbiec i aspekty prawne oraz 
komunikację. Osoby odpowiedzialne za poszczególne 
obszary – środowiskowy, społeczny i zarządczy – spoty-
kają się cyklicznie minimum raz w miesiącu i raportują 
do Zarządu Grupy. W 2022 roku Zarząd odbył kilkana-
ście takich spotkań i otrzymał sprawozdania w formie 
prezentacji. Rada Nadzorcza co najmniej dwa razy do 
roku otrzymuje wyniki raportów ESG. Kluczowe decyzje 
w tym zakresie podejmuje Zarząd, wspierany w razie 
potrzeby przez zewnętrznych interesariuszy.

Zarząd Grupy akceptuje kierunek, zakres działań, opi-
niuje i nadzoruje integrację działań zrównoważone-
go rozwoju z celami biznesowymi organizacji. Zarząd 
uczestniczy także w tworzeniu raportu niefinansowe-
go poprzez akceptację m.in. struktury raportu, założeń 
i zakresu ujawnień. Rada Nadzorcza pełni nadzór nad 
działalnością Zarządu, odbywa z Członkami Zarządu 
regularne spotkania i monitoruje działania związane ze 
zrównoważonym rozwojem.  Zarząd Grupy regularnie 
rozszerza swoje kompetencje w zakresie ESG podczas 
spotkań z ekspertami i osobami odpowiedzialnymi 
w organizacji za zrównoważony rozwój.

Grupa w sposób ciągły monitoruje i weryfikuje swój 
wpływ na kwestie środowiskowe, społeczne i ładu kor-
poracyjnego. Na potrzeby prac nad niniejszym rapor-
tem oraz w ramach trwającego procesu aktualizacji 
strategii ESG przeprowadzono po raz kolejny analizę 
istotności, w wyniku której wskazano 12 kluczowych 
wpływów Grupy na kwestie zrównoważonego rozwoju. 

Dyrektor ds. Zarządzania Ryzykiem  
i Zrównoważonego Rozwoju

Grzegorz Czekalski

Menadżer ds. Klimatu 
i Ochrony Środowiska

Sebastian Zientara

Menadżer ds. BHP  
i Zarządzania Jakością

Joanna Szubielska

Menadżer  
ds. Zgodności

Justyna Walas-Ryba

Schemat zarządzania kwestiami ESG

GRI 2-13 GRI 2-12 GRI 2-17

Więcej o procesie analizy istotności przeczytaj 
na stronie 104 w rozdziale 10. O raporcie.

E S G

37 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

O
d

p
ow

ie
d

zi
al

n
e 

za
rz

ąd
za

n
ie

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



Wpływ Grupy Eurocash na elementy zrównoważonego rozwoju

Na czym polega wpływ Zarządzanie wpływem w Grupie

Wpływ środowiskowy

Emisje  
i zanieczyszczenie  
powietrza

Grupa wywiera zarówno pozytywny, jak i negatywny wpływ na kwestie  
klimatyczne i jakości powietrza. Z jednej strony skala biznesu, logisty-
ka i dystrybucja mają udział w negatywnym wpływie, z drugiej strony  
inicjatywy obniżające emisje, podjęcie zobowiązań strategicznych i licz-
ne inicjatywy w logistyce optymalizujące trasy wpływają pozytywnie. 

Grupa Eurocash od lat prowadzi liczne działania i analizy w obszarze  
logistyki w celu redukcji zanieczyszczeń i wykorzystania paliw. Od 2021 
roku szczegółowo analizuje także emisje w trzech zakresach oraz podej-
muje zobowiązania strategiczne w celu ich zmniejszenia.

Grupa w 2022 roku przeprowadziła także analizę ryzyk klimatycznych.

Zużycie energii Skala biznesu Grupy obejmująca cały łańcuch wartości, w tym sieci  
franczyzowe i partnerskie, znacząco wpływa na zużycie energii.  
Podobnie jak w przypadku emisji działania Grupy mają tu wymiar  
negatywny i pozytywny.

Dokładne mierzenie zużycia energii i kompleksowe zbieranie danych 
pozwala na optymalne zarządzanie tematem energii w Grupie. Kon-
sekwentnie podejmowane są inicjatywy zmniejszające zużycie energii 
w obiektach Grupy oraz zwiększające udział energii odnawialnej.

Ograniczanie  
zużycia surowców

Wpływ Grupy na ten obszar dotyczy zarówno zużycia paliw, surowców  
opakowaniowych i biurowych, jak również wody.

Grupa w szczególny sposób zwraca uwagę na kwestie zużycia paliw,  
konsekwentnie je optymalizując. 

W odniesieniu do opakowań Grupa rozpoczęła pracę nad procedurami  
ekoprojektowania marek własnych, a w obszarze opakowań zbiorczych 
wprowadza rozwiązania wielorazowego wykorzystania.

Systemy oszczędzania wody są wdrażane w każdym obiekcie Grupy. 

Odpady i gospodarka 
obiegu zamkniętego

Odpady wytwarzane są zarówno w operacjach własnych Grupy, jak i jej  
łańcuchu wartości przez sieci franczyzowe, partnerskie i dostawców. 

Grupa zarządza kwestią odpadów zgodnie z przyjętymi politykami  
i procedurami. Rozwiązania GOZ jeszcze nie są wdrożone w operacjach 
własnych Grupy, jednakże sieci partnerskie i franczyzobiorcy uczestniczą 
wraz z partnerami biznesowymi w inicjatywach zawracania do obiegu  
opakowań – szczególnie butelek. 

GRI 3-2 GRI 3-3
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Na czym polega wpływ Zarządzanie wpływem w Grupie

Niemarnowanie  
żywności

W tym obszarze Grupa ma wpływ negatywny poprzez swój łańcuch  
wartości i marnowanie żywności w sklepach, a w mniejszym stopniu 
również w sieci logistycznej. Jednak znaczącym pozytywnym wpływem 
jest rola Grupy w edukowaniu rożnorodnych grup interesariuszy na te-
mat sposobów niemarnowania żywności oraz wspołpracy z OPP13. 

Kwestie niemarnowania żywności ujęte są w procedurach oraz wytycz-
nych dla pracowników oraz partnerów biznesowych Grupy.

Wpływ społeczny

Przedsiębiorczość Wpływ Grupy na przedsiębiorczość jest znaczący i pozytywny. Wzmac-
nianie roli właścicieli sklepów pośrednio wpływa także na wzrost gospo-
darczy. 

Przedsiębiorczość jest zagadnieniem bliskim Grupie Eurocash. Grupa 
podejmuje dedykowane inicjatywy wzmacniające wiedzę wspołpracują-
cych z nią właścicieli sklepow detalicznych.

Działania społeczne dla 
lokalnych społeczności

Liczne inicjatywy w regionach działalności Eurocash realizowane zarów-
no przez jej pracowników, jak i partnerów biznesowych pozytywnie wpły-
wają na lokalną społeczność, a w minionym roku również na ukraińskich 
sąsiadów. 

Działania społeczne realizowane są w Grupie poprzez Fundację Eurocash, 
działania wolontariatu pracowniczego, jak i regularnie prowadzone akcje 
w partnerstwie z różnymi interesariuszami.

Warunki pracy  
i rozwój pracowników

Eurocash jako jeden z większych pracodawców w Polsce ma ogromny 
wpływ na swoich pracowników i osoby świadczące pracę na rzecz Grupy 
nie będące pracownikami. 

Pracownicy są jedną z najbardziej istotnych grup interesariuszy dla 
Grupy. Wewnętrzne polityki i procedury regulują kwestie pracownicze, 
szkoleniowe i związane z bezpieczeństwem. Regularne badania opinii  
pracowników pozwalają poprawiać warunki pracy.

Jakość i bezpieczeństwo 
produktów

Sprzedaż bezpiecznych, dobrej jakości produktów spożywczych nie tyl-
ko sklepom detalicznym, ale także innym podmiotom (m.in. z branży 
HoReCa) powoduje znaczący pozytywny wpływ na konsumentów i ich 
zdrowie. 

W Grupie wprowadzone są rygorystyczne procedury, polityki i systemy 
kontroli jakości i bezpieczeństwa produktów. 

Prawa człowieka Przestrzeganie praw człowieka dotyczy każdego etapu działalności 
w łańcuchu wartości Grupy.

Grupa Eurocash adresuje prawa człowieka w politykach i procedurach 
związanych z zatrudnieniem oraz w procesach zarządzania dostawcami.

13	 Organizacja Pożytku Publicznego.
GRI 3-2 GRI 3-3
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Na czym polega wpływ Zarządzanie wpływem w Grupie

Wpływ ładu korporacyjnego i zarządczego

Etyka  
w biznesie

Ze względu na swój złożony model biznesowy i skalę działania Grupa ma 
ogromny wpływ na promowanie etycznych zachowań w biznesie.  

Grupa Eurocash wdrożyła Zasady Etyki. Regularnie przeprowadzane są 
szkolenia z tego zakresu. Wdrożono także Linie Zaufania umożliwiającą 
anonimowe zgłoszenia.

Przeciwdziałanie  
korupcji

Wpływ Grupy wynika z kompleksowości modelu biznesowego, co może 
powodować zwiększone prawdopodobieństwo korupcji. Jednakże za-
pewnianie zgodności z regulacjami i skrupulatne przestrzeganie proce-
dur minimalizuje ryzyko jej wystąpienia.

Wdrożone procedury i polityki, Linia Zaufania dla pracowników  i ciągłe 
podnoszenie świadomości na temat przeciwdziałania korupcji wewnątrz 
organizacji, pozwalają na zarządzanie tym tematem, a także powstałymi 
ewentualnymi nieprawidłowościami.

Grupa Eurocash nie przeprowadziła w 2022 roku badań 
dotyczących wpływu na gospodarkę i społeczeństwo. 
Poniżej prezentowane są wyniki badania przeprowa-
dzonego w roku 2019. Ze względu na rozwój Grupy Eu-
rocash w latach 2019-2022 Grupa przyjmuje, że wpływ 
ten jest większy niż w prezentowanych danych. 

Grupa nie wdrożyła sformalizowanego procesu oceny 
wyników zarządzania kwestiami ESG, jednakże działa-
nia Zarządu podlegają – na zasadach przewidzianych 
w przepisach – ocenie Rady Nadzorczej, a oceny te nie 
mają charakteru niezależnego. Rada Nadzorcza spoty-
ka się co najmniej raz na kwartał. W 2022 roku nie doszło 
do zmian w składzie organów zarządzających w związ-
ku z oceną wyników w zakresie zarządzania ESG. 

GRI 203-2GRI 2-18 GRI 3-2 GRI 3-3
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Rozwój  
przedsiębiorczości  

25 tys.
uczestników różnych form edukacyjnych 
w ramach Akademii Umiejętności

Ponad

68 tys.

Prawie

wykonanych e-learningów  
w ramach Akademii Umiejętności

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202241

R
oz

w
ój

 p
rz

ed
si

ęb
io

rc
zo

śc
i  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



Zaangażowanie Grupy Eurocash 
w rozwój przedsiębiorczości

Rola Grupy Eurocash  
w rozwoju przedsiębiorczości

Z Grupą Eurocash współpracuje ponad 91 tysięcy 
przedsiębiorców, są to nie tylko właściciele lokalnych 
sklepów, ale również inne małe i średnie przedsiębior-
stwa. Grupa Eurocash zaopatruje około 57 tysięcy pla-
cówek prowadzących sprzedaż detaliczną. Prawie 1/3 
z nich (około 16 tysięcy sklepów) to placówki zrzeszone 
w ramach jednej z sieci Grupy.       

Skala Grupy Eurocash jest wsparciem dla klientów, 
którzy mogą konkurować na rynku oraz być atrakcyj-
nym miejscem zakupów dla konsumentów.  Strategia 
Grupy „Rośniemy Razem” na lata 2023-2025 zakłada 
dalsze konsekwentne wsparcie przedsiębiorczości po-
przez konsolidację jednostek hurtowych, rozwój plat-
formy technologicznej dla sklepów detalicznych w Pol-
sce oraz wzrost konkurencyjności sieci franczyzowych 
i partnerskich.

Strategiczne filary:

nowoczesne technologie – m.in. 
eurocash.pl, Innowacyjna Platforma 
Handlu, EuroPlatform, POS

 

wsparcie w biznesie – m.in. marki wła-
sne, platforma zakupowa Razem Taniej

wsparcie marketingowe – m.in.  
gazetki promocyjne, aktywacje  
konsumenckie

wsparcie finansowe – m.in. faktoring 
i platformy płatności

edukacja – m.in. Akademia  
Umiejętności Eurocash

negocjacje sprawiedliwych ofert od 
dostawców – m.in. Ranking Równi 
w Biznesie 

Hurtownia 
Omnichannel

Platforma 
Technologiczna

Organizator Sieci 
Franczyzowych i Partnerskich

GRI 3-3
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Omnichannel

 
Grupa integruje biznesy hurtowe – Eurocash  
Cash & Carry i Eurocash Dystrybucja. Nowa organiza-
cja hurtowa to kilkadziesiąt tysięcy produktów w atrak-
cyjnych cenach w ramach jednej platformy eurocash.
pl i dostęp dla przedsiębiorców do najszerszej oferty 
produktów FMCG, produktów świeżych oraz wyrobów 
akcyzowych. 

Przedsiębiorcy otrzymają możliwość wielokanałowego 
korzystania z oferty hurtowej – poprzez platformę, apli-
kację mobilną lub wizytę w jednej z lokalnych hurtowni. 
Wszystkie zakupy – niezależnie od sposobu kupowania 
– będą sumowe, co przełoży się m.in. na większe rabaty 
i dodatkowe oferty.

 
Platforma Technologiczna

 
Grupa Eurocash wzmacnia konkurencyjność nieza-
leżnego handlu w oparciu o nowoczesne technologie. 
Dzięki temu każdy sklep będzie mógł zaoferować swo-
im klientom cyfrowe rozwiązania dostosowane do spe-
cyfiki poszczególnych placówek.  

Eurocash rozwija Europlatform – nowoczesny i profe-
sjonalny system do wdrażania oferty komercyjnej sieci 
franczyzowej. Platforma integruje się z najpopularniej-
szymi na rynku kasami fiskalnym i systemami POS bez 
konieczności ich kosztownej wymiany. Na platformę 
składa się szereg funkcjonalności i mechanizmów po-
zwalających sieciom franczyzowym na usprawnienie 

zarządzania polityką promocyjną sklepu, intuicyjną 
implementację sieciowych promocji multisztukowych, 
a także skuteczny monitoring efektywności tych dzia-
łań za pomocą zaawansowanej analityki raportowej. 
Przedsiębiorca korzystający z Europlatform ma dostęp 
do atrakcyjnych promocji w jednym miejscu. Sam de-
cyduje, którą promocję zamierza wdrożyć w sklepie, 
a sprawny proces ich implementacji i komunikacji nie-
sie za sobą oszczędność czasu. 

W 2022 roku Grupa Eurocash podpisała 
z Comp Centrum Innowacji umowę o współ-
pracy na stworzenie EuroPlatform, czyli nowo-
czesnego systemu do zarządzania codzienny-
mi procesami w sklepie oraz polityką cenową 
i promocyjną, a także do monitorowania bie-
żących wyników sklepu.

Do prac przy tworzeniu Strategii „Rośniemy 
Razem” zaproszeni zostali przedstawiciele 
wszystkich sieci franczyzowych i partnerskich. 
Łącznie 35 reprezentantów sieci: ABC, Deli-
katesy Centrum, Lewiatan, Groszek, Gama 
oraz Euro Sklep,  wzięło udział z spotkaniach 
z Zarządem oraz sesjach warsztatowych, a ich 
głos został uwzględniony w finalnych założe-
niach Strategii „Rośniemy Razem”. 

W 2022 roku sieci Groszek, Euro Sklep i ABC 
zostały zrzeszone w jednostce biznesowej  
Eurocash Sieci Partnerskie. Dzięki temu po-
łączeniu partnerzy Grupy zyskali jeszcze więk-
szą siłę i potencjał do rozwoju. Koncentracja 
biznesów pozwoli wykorzystać zalety każdej 
z sieci, poprawić efektywność działań oraz 
zoptymalizować procesy zakupowe. W przy-
szłości da też szansę rozwoju innowacyjnych 
rozwiązań oraz lepsze możliwości analizy da-
nych rynkowych niezbędnych przy podejmo-
waniu decyzji zakupowych. 

Dobra praktyka

Dobra praktyka

Dobra praktyka

Organizator Sieci  
Franczyzowych i Partnerskich 

 
Grupa inwestuje w rozwój współpracujących marek 
i zwiększa ich konkurencyjność, szczególnie względem 
dyskontów. Celem Eurocash jest wzrost sieci franczyzo-
wych i partnerskich nawet o kilkaset sklepów rocznie 
i wzmacnianie przedsiębiorczości ich właścicieli. 
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Co daje większa skala zakupowa oferowana przez 
Grupę Eurocash według współpracujących z nią 
przedsiębiorców?14 

 
68% 
uważa, że pozwala im na oferowanie 
konsumentom dobrych cen 

74%
twierdzi, że zyskują dodatkowe na-
rzędzia i rozwiązania do rozwijania 
swojego biznesu

66%
jest zdania, że otrzymują wiedzę, na-
rzędzia i propozycje rozwiązań, które 
pozwalają generować oszczędności 

LOGISTYKA TECHNOLOGIA DANE FINANSOWANIE

KONSUMENT

PRZEDSIĘBIORCA

14	 Badanie NPS, grudzień 2022 rok.

INNOWACJA SKALA SIŁA ZAKUPOWA

PLATFORMA
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Wsparcie rozwoju  
przedsiębiorców

Eurocash zapewnia klientom dostęp do różnych forma-
tów dystrybucji, wybór konceptów detalicznych, skali za-
kupowej oraz narzędzi do rozwoju i edukacji. Grupa od 
prawie 30 lat wspiera innowacyjność i rozwój biznesów 
lokalnych przedsiębiorców, a także zapewnia im eduka-
cję i wiedzę w obszarze m.in. zrównoważonego rozwoju. 

Elementy procesu rozwoju przedsiębiorczości:

 
 
wybór formy współpracy: sieci  
franczyzowe, partnerskie i agencyjne

 

dostęp do  
niezbędnych narzędzi

 

edukacja i rozwój  
umiejętności  

Grupa Eurocash wspiera rozwój właścicieli lokalnych 
sklepów poprzez szeroki wachlarz rozwiązań i kon-
ceptów detalicznych. Oferta pozwala każdemu przed-
siębiorcy, który chce rozpocząć współpracę z Grupą, 
wybrać odpowiedni jej model w ramach sieci franczyzo-
wej, partnerskiej lub agencyjnej. Dodatkowo Eurocash 
zapewnia klientom rozwój poprzez program Akademia 
Umiejętności Eurocash oraz wsparcie marketingowe – 
od atrakcyjnych narzędzi promocji po długoterminowe 
programy lojalnościowe. Każdy nowy przedsiębiorca 
może liczyć na pomoc już od momentu podjęcia decy-
zji o rozpoczęciu współpracy z Grupą i pełne wsparcie 
przez cały okres jej trwania. 

Oferowane przez Grupę Eurocash narzędzia wspar-
cia przedsiębiorczości: 

 
eurocash.pl

eurocash.pl Market

IPH

Akademia Umiejętności

Ranking Równi w Biznesie

Blog Grupy Eurocash – bieżące porady  
dla właścicieli lokalnych sklepów

Projekt Fresh

System POS

Programy lojalnościowe sieci 

Wsparcie marketingowe dla wszystkich sieci

Marki własne 

Platforma zakupowa Razem Taniej

Platforma płatności dla franczyzobiorców Więcej o sieciach Grupy Eurocash przeczytaj na 
stronie 18 w rozdziale 3. O Grupie Eurocash.

GRI 3-3

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202245

R
oz

w
ój

 p
rz

ed
si

ęb
io

rc
zo

śc
i  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

https://eurocash.pl/
https://market.eurocash.pl/start
https://iph.com.pl/
https://akademiaeurocash.com.pl/
https://grupaeurocash.pl/przedsiebiorca/sila-zakupowa/ranking-rowni-w-biznesie
https://grupaeurocash.pl/blog


Grupa Eurocash oferuje szereg rozwiązań cyfrowych 
łączących klientów z konsumentami m.in. w ramach 
Innowacyjnej Platformy Handlu. IPH to pakiet narzędzi 
usprawniających sprzedaż, zwiększających konkuren-
cyjność biznesu i pozwalających lepiej poznać klientów. 
Przedsiębiorcy mają możliwość analizy danych, pod-
glądu bazy nowinek technologicznych oraz dostęp do 
serwisu informacyjnego. 

Dzięki IPH przedsiębiorcy mają dostęp m.in. do: 

•	 EuroPlatform – nowoczesnego systemu do wdraża-
nia oferty komercyjnej sieci. EuroPlatform pozwala 
na implementację atrakcyjnych promocji i wygene-
rowanie cenówek i plakatów. 

•	 Aplikacji mobilnej i lojalnościowej, która pozwala 
na korzystanie z karty lojalnościowej, dedykowa-
nych promocji, gazetek, a także czatu z wybranym 
sklepem. Dany sklep w aplikacji może publikować 
nie tylko promocje sieci, ale również własne, np. na 
produkty regionalne czy produkty świeże. IPH za-
pewnia przygotowanie wizualne aplikacji, jej wdro-
żenie oraz wsparcie IT na etapie pracy, a po jej uru-
chomieniu także wsparcie infolinii.      

Klienci Grupy Eurocash mogą także korzystać z plat-
formy eurocash.pl, która umożliwia lokalnym sklepom 
w całej Polsce na szybkie i wygodne zamawianie pro-
duktów – w wersji na komputer oraz w formie aplikacji 
mobilnej. Dzięki temu nie tylko zaopatrują się w asor-
tyment dostępny w tych jednostkach biznesowych, ale 
także korzystają z wielu funkcjonalności wspierających 
działanie biznesu. 

Dodatkowo, na platformie eurocash.pl Market, uzupeł-
niają ofertę swojego sklepu m.in. o zdrową żywność, 
produkty przemysłowe, regionalne czy importowane, 
i tym samym skuteczniej konkurują na lokalnym rynku.

Platformy eurocash.pl i eurocash.pl Market dostępne 
są dla Klientów Eurocash Dystrybucja, Eurocash Cash & 
Carry, Eurocash Serwis i Eurocash Gastronomia.

Sprawiedliwe warunki ofertowe

Według szacunków około 95% sprzedaży sklepów ma-
łoformatowych stanowią produkty markowe. Grupa 
Eurocash promuje wśród producentów równe trakto-
wanie wszystkich kanałów sprzedaży. Grupa zachęca 
ich do partnerskiego traktowania sklepów małoforma-
towych, podkreślając, że stanowią one niemal połowę 
rynku detalicznego. Narzędziem wzmacniającym kon-
kurencyjność lokalnych detalistów jest Ranking Równi 
w Biznesie  przeprowadzany co kwartał przez anality-
ków Grupy Eurocash. Ranking sprawdza, jak układa się 
współpraca pomiędzy producentami najważniejszych 
kategorii FMCG a sklepami lokalnymi w porównaniu 
z centralnie zarządzanymi sieciami handlowymi. Kryte-
ria brane pod uwagę to: oferowana cena, wielkość dys-
trybucji do sklepów oraz udział produktów dedykowa-
nych (czyli produkowanych specjalnie dla wybranych 
sieci) w sprzedaży producentów. W najnowszej VI edycji 
rankingu poddano ocenie ofertę ponad 160 dostawców  
35 popularnych kategorii produktowych.

Więcej informacji o Rankingu Równi w Biznesie 
znajduje się na stronie:  

https://www.grupaeurocash.pl/esg/ranking-
-rowni-w-biznesie-2023
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Szeroką ofertę produktów markowych Grupa Euroca-
sh uzupełnia markami własnymi. Często produkowane 
są one przez wytwórców produktów tzw. brandowych, 
ale są dopasowane do klientów sklepów małoformato-
wych i mają zazwyczaj korzystniejszą cenę. Posiadanie 
marek własnych w portfolio pomaga w zdobywaniu 
lojalności klientów i buduje przewagę konkurencyjną 
niezależnych polskich przedsiębiorców. Grupa dba, 
aby oferta w tym segmencie była zgodna z najwyższy-
mi standardami jakości i bezpieczeństwa. 

Grupa Eurocash pomaga klientom również za pośred-
nictwem platformy płatności. Przedsiębiorcy mogą 
dzięki niej płacić za wiele zakupów zbiorczo – system 
działa jak sklep internetowy. Franczyzobiorcom, któ-
rzy mają problemy ze spłatą należności, Grupa oferuje 
faktoring przy zabezpieczeniu hipoteki – niezapłaco-
ne faktury wykupuje faktor, dzięki czemu otrzymują 
oni dodatkowy termin płatności. W 2022 roku z tego 
rozwiązania skorzystało 74 franczyzobiorców, głównie 
w sieci Delikatesy Centrum.

Dzięki dialogowi z przedstawicielami sieci w czasie 
przygotowywania Strategii „Rośniemy Razem” wypra-
cowana została platforma Razem Taniej – odpowiedź 
na największe potrzeby klientów w codziennym prowa-
dzeniu sklepów. Platforma to pakiet wynegocjowanych 
przez Grupę atrakcyjnych kosztowo ofert na zakup wy-
posażenia i funkcjonowanie sklepów. Platforma ruszy 
w 2023 roku, a w jej skład wejdzie m.in. pakiet ubezpie-
czeń na życie dla klientów, ich pracowników oraz ich ro-
dzin. W 2022 roku, gdy ubezpieczenie to funkcjonowało 
osobno, korzystało z niego ok. 3500 osób.  

Dobra praktyka

Doradcy klienta działający w Grupie Eurocash nad-
zorują wdrażanie zmian w sklepach związanych 
np. z remodelingiem czy rebrandingiem sieci. Do-
świadczenie Grupy wskazuje, że zmiany takie są 
korzystne dla klientów i przyczyniają się do wzro-
stu dynamiki sprzedaży i liczby transakcji.   

Proces remodelingu przy wsparciu Grupy Euroca-
sh prowadzi Sieć ABC – do końca 2022 roku blisko 
1400 lokalizacji  w całej Polsce miało swoją pre-
mierę w nowej odsłonie. Zmiany w sklepach objęły 
m.in. odświeżony szyld, specjalne miejsce na ko-
munikację aktualnych promocji oraz modyfikację 
sklepowej witryny i wymianę oświetlenia na ener-
gooszczędne. 

Przykładem udanego remodelingu jest również 
projekt ReFresh, czyli zmodernizowany i powięk-
szony koncept uniwersalnego supermarketu sieci 
Delikatesy Centrum. W ubiegłym roku pierwsze 
sklepy zostały zmienione tak, by na relatywnie 
niewielkiej powierzchni sprzedażowej (ok. 400 
m2) wzmocnić realizację misji codziennych zaku-
pów, łącząc ją z wybranymi funkcjami convenien-
ce i stock up (czyli zakupami robionymi na zapas). 
W nowym projekcie sklepu rozszerzona została 
przestrzeń i asortyment kategorii świeżych, a w 
szczególności strefa dań gorących, przygotowy-
wanych codziennie w sklepie oraz produktów go-
towych do wypieku w domu.   
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Akademia Umiejętności Eurocash

Największym w Polsce kompleksowym programem 
edukacyjno-szkoleniowym, wspierającym polskie nie-
zależne sklepy detaliczne zrzeszone w sieciach fran-
czyzowych i partnerskich, jest realizowany od 2010 roku 
projekt Akademia Umiejętności Eurocash. Do końca 
2022 roku w różnych formach inicjatyw Akademii udział 
wzięło ponad 170 tys. osób15.

Celem Akademii jest podnoszenie kompetencji uczest-
ników i w efekcie zwiększenie konkurencyjności oraz 
rentowności prowadzonych przez nich biznesów. Pro-
gram pozwala na pogłębianie wiedzy, wymianę do-
świadczeń oraz motywowanie siebie i zespołu do bar-
dziej efektywnego działania. Jakość oferty Akademii 
Umiejętności Eurocash jest potwierdzona certyfikatem 
ISO 9001:2015.

W ciągu kilkunastu lat prowadzenia Akademii Grupa 
wypracowała wszechstronny i wielowymiarowy pro-
gram bazujący na czterech filarach:

Platforma edukacyjna

Warsztaty

Konferencje

Studia podyplomowe

15	 Dane od początku trwania projektu, nieuwzględniające uczniów szkół.

55%
uczestników szkoleń potwierdziło,  
że zdobytą wiedzę wykorzystuje  
w codziennej pracy

 

50%
uczestników wykorzystuje wiedzę  
ze szkoleń do rozwoju biznesu
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Akademia Umiejętności w 2022 roku: 

Ponad 25 tys.
uczestników różnych form  
edukacyjnych

Blisko 26 tys.
użytkowników platformy (filar I) 

Niemal 6 tys.
uczestników warsztatów z trenerem 
w sklepach wśród franczyzobiorców 
i ich pracowników (filar II)

Prawie 68 tys.
wykonanych e-learningów

80 uczestników 
kursu pedagogicznego dla instrukto-
rów praktycznej nauki zawodu 

78 webinarów,
w których uczestniczyło niemal 10,5 
tys. osób (m.in. „Co zrobić z energią 
elektryczną, jeżeli kończy Ci się umowa 
na koniec roku?”, „Budowanie efek-
tywności osobistej w życiu i biznesie” 
oraz „Straty w sklepie na produktach 
suchych”)

Blisko 5 tys.
uczestników konferencji w formule 
online (filar III)

•	 e-konferencja dla Delikatesów Centrum pod 
hasłem „Sukces to My!” w maju 2022 roku. Wśród 
prelegentów nie zabrakło najlepszych ekspertów 
z dziedzin budowania biznesu, zarządzania zespo-
łem i definiowania roli oraz zadań lidera.

•	 VI Kongres Przedsiębiorców Polskiego Handlu pod 
hasłem ,,Wyzwania zmieniającego się rynku. Wy-
grywamy wiedzą!” we wrześniu 2022 roku, groma-
dzący właścicieli i pracowników sklepów lokalnych 
współpracujących z Grupą Eurocash. 

33 absolwentów
V edycji studiów podyplomowych  
„Zarządzanie przedsiębiorstwem 
w handlu detalicznym” zorganizowa-
nych we współpracy ze Szkołą Główną 
Handlową w Warszawie

280 szkół
współpracujących z Akademią

Niemal 13 tys. uczniów
oraz ponad 1,2 tys. nauczycieli uczest-
niczących w programie promocji 
zawodu sprzedawcy dla uczniów szkół 
branżowych

•	 4 edycje Wirtualnego Festiwalu Umiejętności  
Zawodowych

•	 webinar dla szkół w ramach Ogólnopolskiego  
Tygodnia Kariery

11 kursów  
e-learningowych
w języku ukraińskim na temat pracy 
w sklepie spożywczym ze szczególnym 
uwzględnieniem stoisk świeżych 

4 podręczniki
przetłumaczone na język ukraiński 

WS 1.6 WW 3 WW 4 WW 5
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Ważnym elementem działań Akademii Umiejętności 
Eurocash są programy, które pomagają zaintereso-
wać młodzież pracą w handlu. W 2022 roku Akademia 
zorganizowała cztery edycje Wirtualnego Festiwalu 
Umiejętności Zawodowych, w których udział wzięło 
ponad 14 tys. uczestników z 280 szkół z Polski. Tema-
tyka każdej edycji festiwalu oparta jest na programach 
nauczania dla zawodów handlowych i logistycznych, 
a poruszane zagadnienia poszerzają i uzupełniają wie-
dzę o aspekty praktyczne. Praktycy zawodu przybliża-
ją także realia pracy na wybranych stanowiskach oraz 
możliwe kierunki rozwoju zawodowego. Dodatkowo 
w 2022 roku Akademia zorganizowała prelekcje online 
w szkołach średnich w ramach Ogólnopolskiego Ty-
godnia Kariery. Uczestniczyło w nich 70 osób. Od 2018 
roku działania na rzecz szkół są objęte Honorowym Pa-
tronatem Ośrodka Rozwoju Edukacji.

Zwieńczeniem kolejnego roku Akademii Umiejętności 
Eurocash był w 2022 roku VI Kongres Przedsiębiorców 
Polskiego Handlu zorganizowany pod hasłem „Wy-
zwania zmieniającego się rynku. Wygrywamy wiedzą!”. 
W spotkaniu uczestniczyło ponad 3,6 tys. osób, a wy-
stąpienia 20 prelegentów dotyczyły m.in. prawa i fi-
nansów, zarządzania przedsiębiorstwem i rozwoju oso-
bistego. Od 2016 roku w kongresach organizowanych 
przez Akademię udział wzięło ponad 26 tys. osób.

Akademia Umiejętności Eurocash otrzymała 
wyróżnienie w konkursie Pracodawca Jutra 
organizowanym przez Polską Agencję Rozwo-
ju Przedsiębiorczości. Nagroda została przy-
znana za projekt na rzecz promocji zawodów 
sprzedawca i magazynier-logistyk w szkołach 
branżowych oraz technik handlowiec i tech-
nik logistyk w technikach. 

Dobra praktyka

Więcej informacji o Akademii Umiejętności  
znajduje się na stronie:  

https://www.akademiaeurocash.com.pl/

Dobra praktyka

Akademia Umiejętności Eurocash jako jedna 
z dwóch instytucji w Polsce prowadzi certyfika-
cję pracowników sklepów detalicznych w za-
kresie kompetencji sprzedawcy. Uprawnienia 
do certyfikacji zostały Akademii przyznane przez 
Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii. 
Proces certyfikacji trwa trzy godziny, odbywa się 
w formule online i składa się z dwóch etapów – 
testu wiedzy oraz egzaminu praktycznego. Oso-
by, które pomyślnie zaliczą egzamin otrzymują 
certyfikat z oznaczeniem poziomu Polskiej Ramy 
Kwalifikacji. To ceniony, wiarygodny i akcepto-
wany w całej Unii Europejskiej dokument, który 
otwiera możliwości pracy zawodowej także poza 
granicami kraju. Certyfikacja dostępna jest dla 
wszystkich – nie tylko dla pracowników sklepów 
związanych z Grupą Eurocash. Praktyka certy-

fikowania sprzedawców wspiera rozwój osób 
tworzących niezależny rynek handlu. Projekt jest 
realizowany we współpracy z przedstawicielami 
sieci franczyzowych i partnerskich Grupy Euro-
cash oraz z partnerami Akademii Umiejętności – 
Grupą Żywiec oraz firmą Spomlek. 

W 2022 roku Akademia Umiejętności Eurocash 
wydała 260 certyfikatów, a w procesie walidacji 
uczestniczyło 290 osób podczas 40 dni szkolenio-
wych. Dodatkowo w listopadzie 2022 roku Aka-
demia złożyła w Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji wniosek o włączenie nowej kwalifikacji 
– Kierownik Sklepu. Po zatwierdzeniu Akademia 
stanie się jedyną w Polsce instytucją certyfikującą 
tę kwalifikację.

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202250
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Jakość bez  
kompromisów 
dla każdego
i przeciwdziałanie 
marnowaniu  
żywności 

420 261
przebadanych partii produktów świeżych

530
przeprowadzonych audytów dostawców

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202251
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Jakość i bezpieczeństwo  
produktów

Grupa Eurocash zapewnia klientom i konsumentom 
sprawdzone i bezpieczne, wysokiej jakości produkty. 
To, co pojawi się na półkach lokalnych sklepów, trafi na 
stoły milionów Polaków, dlatego nadzór nad bezpie-
czeństwem i jakością jest kluczowy w działaniach Gru-
py. Obejmuje on cały łańcuch dostaw – od kwalifikacji 
dostawcy, aż do bezpośrednich dostaw do klientów. 
Grupa podejmuje również wysiłek, aby w całym jej łań-
cuchu wartości marnowało się jak najmniej żywności. 

Wybrane zasady Polityki bezpieczeństwa żywno-
ściowego: 

 
Bezpieczeństwo oferowanej żywności 
oraz standard usług są podstawą  
długofalowego rozwoju Grupy. 

Grupa dąży do utrzymania jakości  
usług na poziomie, który klienci uznają ̨ 
za nieosiągalny dla każdego z jej  
konkurentów.  

Najważniejszym kryterium jakości  
jest bezpieczna żywność i zadowolenie 
klientów.  

Bezpieczeństwo w obrocie produktami 
spożywczymi jest priorytetem dla  
każdego pracownika firmy.  

Priorytetem jest eliminowanie  
źródeł wszystkich niezgodności. 

Wszystkie zobowiązania, działania  
i usługi Grupy Eurocash muszą być  
uznane za wzór jakości.

Jakość bez kompromisów 
dla każdego i przeciwdziała-
nie marnowaniu żywności to 
jeden z filarów Strategii Zrów-
noważonego Rozwoju Grupy 
Eurocash.

Obowiązująca w Grupie Eurocash Polityka 
bezpieczeństwa żywnościowego określa nad-
rzędny cel, jakim jest zapewnienie klientom 
kompleksowej realizacji bezpiecznych dostaw 
produktów żywnościowych i sprostanie ich 
wciąż rosnącym wymaganiom.

Zarówno dla naszych klientów, jak i dla kon-
sumentów, bardzo istotna jest powtarzalność 
(utrzymywanie stałego poziomu) jakości pro-
duktów. Stanowi ona dla nas jedno z kluczowych 
kryteriów wyboru dostawcy.  Brak możliwości 
przewidzenia tej jakości niesie  zagrożenie biz-
nesowe, w tym spełnienia oczekiwań naszych 
klientów i finalnie kupującego. 

Dlatego w Grupie Eurocash weryfikujemy do-
stawców jeszcze przed rozpoczęciem współpra-
cy i nadzorujemy dystrybucję żywności w całym 
naszym łańcuchu dostaw.

Joanna  
Szubielska

Menedżer ds. BHP 
i Zarządzania Jakością

GRI 3-3

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202252
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Schemat procesów 
bezpieczeństwa żywności

Kwalifikacja dostawcy

Kwestionariusz samooceny dostawcy, audyt dostawcy, 
standardy bezpieczeństwa Grupy Eurocash dotyczące 
produktów FMCG.

Transport od dostawcy lub producenta

Kontrola temperatury.
Zamówienie 
produktu

Weryfikacja nowego produktu

Sprawdzenie właściwych warunków przechowywania 
i prawna weryfikacja etykiet produktów, tworzenie paszpor-
tów produktów11 marek własnych i badania laboratoryjne.

Rozładunek w centrum dystrybucyjnym

Kontrola stanu przestrzeni ładunkowej, temperatury 
produktu, opakowań, produktów świeżych.

Przyjęcie produktów do hurtowni lub sklepu

Kontrola stanu przestrzeni ładunkowej, temperatury 
produktu i opakowań.

Transport do centrów przeładunkowych/hurtowni Cash & Carry/
sklepów własnych/klientów zewnętrznych

Kontrola stanu przestrzeni ładunkowej i agregatu chłodniczego.

Magazynowanie i ekspozycja produktów w hurtowni lub sklepie

Audyty wewnętrzne i zewnętrzne (tylko hurtownie), kontrole Inspekcji 
Sanitarnej oraz Inspekcji Handlowej Artykułów Spożywczych. Praktyki: 
zasada FEFO17, Dobre Praktyki Higieniczne, monitoring temperatury 
i wilgotności, nadzór DDD18, gospodarowanie odpadami.

Magazynowanie w centrum dystrybucyjnym

Audyty wewnętrzne i zewnętrzne, kontrole Inspekcji Sanitarnej,  
badania laboratoryjne produktów świeżych i marek własnych.  
Praktyki: zasada FEFO12, Dobre Praktyki Higieniczne, monitoring  
temperatury i wilgotności, nadzór DDD16, gospodarowanie odpadami.

Załadunek w centrum  
dystrybucyjnym

Kontrola stanu przestrzeni  
ładunkowej i agregatu  
chłodniczego.

Sprzedaż – produkt 
trafia do konsumenta

Przekazanie żywności do  
organizacji pożytku publicznego

Weryfikacja terminu  
przydatności do spożycia.

16 	Paszport produktu – szczegółowa specyfikacja identyfikująca produkt marki własnej i jego producenta, zawiera m.in. informacje o skła-
dzie produktu, jego parametrach mikrobiologicznych, fizykochemicznych i sensorycznych oraz o rodzaju opakowania i oznakowaniu.

17 	 Zasada FEFO (ang. first expired, first out) – oznacza ona, że jeżeli data przydatności do spożycia produktu A jest krótsza niż produktu B, to 
produkt A powinien opuścić strefę magazynowania jako pierwszy i nie ma znaczenia, który z nich został zakupiony jako pierwszy.

18 	Nadzór DDD – nadzór dotyczący dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacji.GRI 3-3

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202253
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Polityka bezpieczeństwa żywności stanowi podstawę 
funkcjonujących w Grupie systemów jakości. Oprócz 
obowiązkowego HACCP są to:

 
ISO 22000 – standard bezpieczeństwa 
żywności wdrożony w Eurocash S.A. 
Obejmuje procesy przyjęcia, magazy-
nowania, transportu, higieny i nadzoru 
nad niezgodnościami. System podlega 
corocznej certyfikacji, począwszy od 
wdrożenia go w spółce w 2010 roku19.

 
BRC GS S&D – globalny standard bez-
pieczeństwa magazynowania i dystry-
bucji żywności w Eurocash Gastronomia 
(ECG). System certyfikowany w cyklu 
rocznym (magazyny ECG Błonie, Sosno-
wiec i Plewiska).

 
Łańcuch Dostaw MSC/ASC – standar-
dy regulujące dystrybucję ryb i owoców 
morza pochodzących ze zrównoważo-
nego rybołówstwa (MSC) oraz odpo-
wiedzialnej hodowli (ASC). Zgodność 
ze standardem potwierdzana jest co 
roku audytem certyfikującym (maga-
zyny ECG Błonie, Sosnowiec i Plewiska). 

Oprócz corocznej certyfikacji, wdrożone systemy bez-
pieczeństwa żywności podlegają również regularnym 
audytom wewnętrznym. Audyty przeprowadzane są 
cyklicznie przez audytorów Grupy Eurocash oraz przy 
współpracy z BCD Centrum Rozwoju Biznesu. Hur-
townie audytowane są co najmniej raz w roku, nato-
miast centra dystrybucyjne oraz sklepy – raz na kwartał. 
W jednostkach Eurocash Gastronomia prowadzony jest 
dodatkowy nadzór w postaci comiesięcznych audytów 
magazynu, załadunku oraz transportu.

Wyniki kontroli wewnętrznych w 2022 roku:

Grupa Eurocash:

 
275
audytów wewnętrznych ISO 22000

94,55%
wskaźnik bezpieczeństwa  
w centrach dystrybucji

80,88%
wskaźnik bezpieczeństwa  
w hurtowniach

Delikatesy Centrum:

 
1 136
audytów wewnętrznych HACCP  
w sklepach

75,14%
wskaźnik bezpieczeństwa w sklepach

Eurocash Gastronomia:

 
449
audytów wewnętrznych

99,72%
wskaźnik bezpieczeństwa  
w magazynie

99,67%
wskaźnik bezpieczeństwa podczas 
załadunku i w transporcie

19	 Certyfikat wydawany jest na trzy lata, przy czym co roku audytowana jest 1/3 lokalizacji Grupy Eurocash S.A.GRI 3-3

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202254
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Wysoka jakość produktów

Grupa Eurocash współpracuje tylko z zatwierdzonymi, 
regularnie ocenianymi dostawcami. Warunkiem roz-
poczęcia współpracy jest uzyskanie przez dostawcę po-
zytywnego wyniku audytu wstępnego. Kolejne audyty 
przeprowadzane są w ramach okresowej kwalifikacji 
dostawców. Audyty jakościowe mają na celu ocenę 
procesów istotnych dla zachowania bezpieczeństwa 
żywności. Podstawę realizowanych audytów stanowi 
opracowany w 2020 roku „Standard bezpieczeństwa 
i jakości żywności Grupy Eurocash”. W zależności od 
profilu dostawcy sprawdzane są m.in.:

•	 przyjęcie surowców i opakowań,

•	 magazynowanie surowców, opakowań i wyrobów 
gotowych, 

•	 produkcja i zwalnianie produktu gotowego,

•	 identyfikowalność, 

•	 zarządzanie niezgodnościami,

•	 utrzymanie czystości w przedsiębiorstwie.

Nieodłącznym elementem weryfikacji każdego do-
stawcy są również kryteria środowiskowe i społeczne. 
Odsetek aktywnych dostawców, u których potwier-
dzona została zgodność z ich własnymi deklaracjami 
w tych obszarach, wyniósł w 2022 roku 20,10%. W 2022 
roku Grupa Eurocash przeprowadziła 530 audytów do-
stawców, w tym 111 marki własnej.

WW 11

Więcej o audytach środowiskowych  
i społecznych dostawców przeczytaj stronie 32  
w rozdziale 4. Odpowiedzialne zarządzanie.

W 2019 roku Frisco.pl podpisało międzynaro-
dowe porozumienie European Chicken Com-
mitment. Jest to dokument zawierający listę 
podstawowych wymogów dobrostanowych, 
których wdrożenie przez hodowców znaczą-
co przyczyni się do poprawy życia brojlerów 
– kurczaków hodowanych na mięso. Podpi-
sując ECC, firma zobowiązała się, że do 2026 
roku będzie wymagać od swoich dostawców 
spełnienia określonych warunków dla 100% 
dostarczanego przez nich mięsa (świeżego, 
mrożonego i przetworzonego). W 2022 roku 
zrealizowano pierwszy etap zobowiązania – 
przeprowadzenie ankiety wśród dostawców 
Frisco.pl.

Dobra praktyka

GRI 3-3

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202255
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Dostawcy produktów świeżych podlegają dodatkowe-
mu nadzorowi. Wyznaczeni kontrolerzy jakości oraz 
technolodzy regularnie przeprowadzają kontrole u do-
stawców. Nadzorują oni bezpośrednio u producenta 
przygotowanie produktów świeżych w kategoriach: 
mięso, ryby, owoce i warzywa. Łącznie zrealizowano 
w 2022 roku 247 weryfikacji.  

 Wszystkie dostawy produktów świeżych są sprawdzane 
przez zespół wyspecjalizowanych kontrolerów jakości, 
posiadających uprawnienia rzeczoznawcy. Kontrola po-
lega na weryfikacji zgodności produktów z parametra-
mi określonymi w specyfikacjach opracowanych przez 
technologów Grupy.

Dodatkowo produkty świeże objęte są również bada-
niami laboratoryjnymi w zakresie czynników mikrobio-
logicznych i fizykochemicznych. Łącznie przeprowa-
dzono 292 badania, w tym 232 dotyczyły mięsa.

Działania Grupy przynoszą wymierne efekty. W 2022 
roku liczba skarg klientów na produkty świeże wyniosła 
tylko 0,036%, przy dopuszczalnym maksymalnym po-
ziomie 0,5%.

Nadzór jakościowy i szkolenia 

W roku 2022 poddano ocenie:

363 547 partii
produktów w kategorii owoce,  
warzywa oraz mięso i ryby

117 460 opakowań 
z kategorii jaja

3278 opakowań 
z kategorii wędlin 

2025 opakowań 
z kategorii nabiału

WS II.1

2022 2021

Audyty dostawców 530 537

w tym audyty dostawców marki własnej 111 98

Kontrole jakościowe u dostawcy 192 202

Wizje lokalne technologów 55 120

Badania produktów
1885 (marki własne)  
292 (produkty świeże)

2290 (marki własne)  
191 (produkty świeże)

Szkolenia (bezpośrednio przez Dział Jakości) 1407 69920

20	 Zaktualizowano dane za 2021 rok – uwzględniono ilość dla Delikatesów Centrum sp. z o.o.

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202256
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Marki własne

Grupa Eurocash w ramach swojej działalności hurto-
wej oferuje także 102 marki własne, będące idealnym 
uzupełnieniem dla marek producenckich w wybra-
nych kategoriach. Dzięki temu przedsiębiorca może 
zaoferować konsumentom bogaty i unikalny wachlarz 
produktów, dopasowany do zróżnicowanych potrzeb 
swoich klientów. 

Grupa zapewnia bezpieczeństwo, wysoką jakość i do-
bry skład produktów marek własnych. Jakość fizyko-
chemiczna, mikrobiologiczna i sensoryczna artykułów 
jest regularnie weryfikowana w zewnętrznych, niezale-
żnych i akredytowanych laboratoriach.

Aby skutecznie wspierać biznesy naszych klien-
tów, musimy być blisko rynku, trendów i konsu-
mentów. Uważnie obserwować, rozumieć, a po-
tem świadomie projektować dobre produkty 
i silne marki – to cel naszej pracy. Zbieramy 
dane i inspiracje, analizujemy rynek, rozmawia-
my z przedsiębiorcami, identyfikujemy szanse 
biznesowe, a potem pracujemy nad tym, jak po-
mysły przekuć w konkretne rozwiązania. Jeste-
śmy zespołem doświadczonych specjalistów, 
którzy tworzą konkurencyjną ofertę produktów 
i marek Eurocash, dzięki którym konsumen-
ci chętniej odwiedzają swoje ulubione sklepy. 
W Dziale Marek Własnych są badacze rynku, to-
waroznawcy, negocjatorzy, projektanci opako-
wań czy marketingowcy, bo ten obszar biznesu 
wymaga bardzo szerokiej wiedzy i kompetencji.  

Anna Gorzelańczyk

Dyrektor Działu Marki Własnej

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202257
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672 
artykuły skontrolowane na terenie 
obiektów handlowych Grupy Eurocash 
(w 2021 – 189) 

 
28 
produktów chemii gospodarczej  
marek HELP i SILIA poddanych  
certyfikacji TÜV Nord (w 2021 – 33)

Nowością w portfolio marek własnych w 2022 roku była 
marka TULA. To marka karm dla psów i kotów, która 
w unikalny sposób łączy wyróżnialny pomysł na markę 
(zbudowany na równościowej relacji człowieka i zwie-
rzęcia), jakościowy produkt, atrakcyjną cenę dla konsu-
menta i satysfakcjonującą rentowność dla partnerów 
biznesowych (właścicieli sklepów). W asortymencie 
marki znajduje się 17 produktów – karmy suche i mo-
kre, a także przekąski – harder i suszone mięso wołowe.

Jakość marek własnych w 2022 roku21: 

 
 
1885 
badań laboratoryjnych (w 2021 – 2290)

 
 
111 
audytów dostawców (w 2021 – 120)

 
 
181 
ocen sensorycznych (w 2021 – 250)

 
 
38 
testów użytkowych (w 2021 – 14)

 
 
751 
paszportów i etykiet poddanych  
weryfikacji (w 2021 – 879)

 

21	 Zmniejszenie liczby badań w roku 2022 w porównaniu do 2021 wynika z mniejszej liczby wdrożeń nowych produktów.

Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 202258
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Wybrane marki własne Grupy Eurocash: 

Ponad 400 produktów marek własnych Grupy Euroca-
sh – „Mocna półka”. To marki świadomie zaprojektowa-
ne, uwzględniające kluczowe potrzeby właścicieli skle-
pów oraz konsumentów. Reprezentują istotne rynkowe 
kategorie – od nabiału, przez słodycze i napoje, po che-
mię gospodarczą czy karmy dla zwierząt. Są realną i po-
żądaną alternatywą dla marek producenckich, oferując 
konsumentom nie tylko atrakcyjną cenę, ale często tak-
że wyższą jakość czy lepszy design opakowań.

Kanka – nowoczesna marka, która powstała we współ-
pracy z właścicielami sklepów, konsumentami oraz 
polskimi dostawcami. Wyróżnia się atrakcyjnymi opa-
kowaniami oraz stałym wsparciem marketingowym 
w postaci przyciągających uwagę aktywacji dla właści-
cieli sklepów i konsumentów. Portfolio marki to 36 ja-
kościowych i pysznych produktów m.in.: twarogi, ma-
sła, śmietany, mleka, żółte sery, jogurty, kefir czy serek 
wiejski. Kanka zdobyła tytuł laureata ogólnopolskiego 
Programu Dobra Marka 2022 – Jakość, Zaufanie, Re-
noma. Program ten promuje najbardziej innowacyjne, 
rozwojowe i rozpoznawalne marki dostępne na pol-
skim rynku. 

Ponad 550 produktów oznaczonych logo „Lewiatan”, 
które zajmują pozycję lidera sprzedaży w swojej kate-
gorii. Oprócz artykułów spożywczych, takich jak mięsa, 
koncentraty i przetwory zbożowe, na półkach można 
znaleźć również artykuły wyposażenia domu, higienicz-
ne oraz przemysłowe.

Produkty Biolove dostępne w Kontigo, sklepach ko-
smetycznych z wyjątkową obsługą, to gwarancja zdro-
wej i pięknej cery. Marka skupia się na naturalnych 
składnikach i proponuje swoim klientom wyjątkową 
sól do kąpieli, świece do masażu, masła i musy do ciała 
i twarzy. W ofercie znajdują się także inne produkty pie-
lęgnacyjne, które można mieć zawsze pod ręką – bal-
samy w sprayu, kremy do rąk i podręczne dezodoranty.

Marka własna Gama to wysokiej jakości produkty od 
polskich producentów. Oprócz szerokiego wyboru 
produktów, zapewnia również atrakcyjne i estetyczne 
opakowania, dzięki czemu jest doskonałą alternatywą 
dla produktów markowych, oferując podobne produk-
ty, ale w niższej, atrakcyjniejszej cenie. W ofercie Gamy 
znajdują się soki, koncentraty, makarony i ryże, napoje 
oraz wiele innych artykułów spożywczych.  

Marka własna Groszek dostępna na wyłączność w skle-
pach sieci wyróżnia się korzystną ceną produktów przy 
zachowaniu ich wysokiej jakości. Dzięki prostemu skła-
dowi i nowoczesnym opakowaniom artykuły sygno-
wane logiem Groszek są atrakcyjną konkurencją dla 
swoich odpowiedników w danych kategoriach. Stale 
rozwijana oferta obejmuje obecnie kilkadziesiąt pro-
duktów z kategorii takich jak: ryże, makarony, czeko-
lady, dżemy, miody, soki, ciastka, orzeszki, karma dla 
psów i kotów czy warzywa w puszkach.

Marka własna z logiem sieci Euro Sklep to gwarancja 
wysokiej jakości w dobrej cenie. Produkty zostały stwo-
rzone dla konsumentów, którzy w swoich codziennych 
decyzjach zakupowych biorą pod uwagę wszystkie ele-
menty – prosty skład, niską cenę oraz atrakcyjne wizual-
nie opakowanie produktu. Na półkach sieci znajdą oni 
artykuły z takich kategorii jak: ryż, makaron, słodycze 
i przekąski, dżemy, miody, soki, karmy dla zwierząt czy 
warzywa w puszkach. Cała gama produktów jest spój-
na, przejrzysta i wyróżnia się na tle innych marek.
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Nadzór nad niezgodnościami

W 2022 roku odnotowano 65 przypadków niezgod-
ności w zakresie bezpieczeństwa produktu, w wyniku 
których uruchomiono procedurę wycofania. Więk-
szość przypadków dotyczyła przekroczenia dopusz-
czalnego poziomu określonych substancji w produk-
cie oraz zanieczyszczeń patogenem, a także bombażu 
czy uszkodzeń opakowań oraz niewłaściwych cech or-
ganoleptycznych produktu. Procedurę uruchomiono 
dla 5 produktów marki własnej, pozostałe dotyczyły 
produktów innych marek. 

W obszarze informowania i znakowania produktów zi-
dentyfikowano w 2022 roku 92 przypadki niezgodno-
ści. 20 spośród nich skutkowały nałożeniem kary przez 
organy zewnętrzne. Kary dotyczyły przede wszystkim 
nieuwidocznienia lub niejednoznacznego wskazania 
cen oraz ceny jednostkowej, a także braku spełnienia 
wymagań jakościowych określonych na opakowaniu. 12 
przypadków (w tym 4  dotyczące produktów marki wła-
snej) było następstwem kontroli w raportowanym roku, 
a pozostałe 8 wynikało z inspekcji przeprowadzonych 
w 2021 roku (4 z nich dotyczyły marek własnych).

Pozostałe odnotowane 72 przypadki w zakresie infor-
mowania i znakowania produktów dotyczyły głównie 
nieprawidłowej masy, oznakowania oraz identyfikowal-
ności. 22 niezgodności były podstawą do uruchomie-
nia procedury wycofania, natomiast 50 do reklamacji 
produktów marki własnej. Uwzględnione reklamacje 
są wynikiem dodatkowych wewnętrznych kontroli pro-

duktów marki własnej względem paszportów produk-
tów. Kontrole realizowane były w hurtowniach i cen-
trach dystrybucyjnych.

W 2022 roku w Grupie Eurocash nie odnotowano ani 
jednego przypadku niezgodności dotyczących komu-
nikacji marketingowej.

Całkowita liczba przypadków niezgodności z regula-
cjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami doty-
czącymi informacji i znakowania produktów i usług 
w podziale na rodzaj skutków:

2022

Liczba przypadków niezgodności  
z regulacjami skutkujących karą  
lub grzywną

20

Liczba przypadków niezgodności  
z regulacjami skutkujących  
ostrzeżeniem

0

Liczba przypadków niezgodności  
z dobrowolnie stosowanymi kodeksami

72

Łączna liczba przypadków  
niezgodności 

92

GRI 416-2 GRI 417-3GRI 417-2
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Przeciwdziałanie marnowaniu 
żywności

Grupa Eurocash postrzega zapobieganie marnowaniu 
żywności jako jedną z jej głównych odpowiedzialności 
wynikających z charakteru prowadzonego biznesu. We-
dług danych Polacy marnują aż 5 mln ton jedzenia rocz-
nie22. Aby odwrócić ten trend, konieczne jest wspólne 
działanie zarówno konsumentów, którzy odpowiadają 
za 60% strat żywności, jak i odpowiedzialnych przedsię-
biorców w całym łańcuchu wartości.

W całym łańcuchu dostaw Grupy najbardziej narażo-
ne na marnowanie są produkty świeże, dlatego w 2022 
roku w hurtowniach Eurocash, razem z firmą PHU Dy-
trych sp. z o.o., przeprowadzono testy w zakresie prze-
dłużania trwałości owoców, warzyw i kwiatów.  Pięć 
hurtowni zostało wyposażonych w fotokatalityczny 
oczyszczacz powietrza, który redukuje etylen (odpo-
wiedzialny za dojrzewanie owoców i warzyw) do dwu-
tlenku węgla i wody. Proces fotokatalizy równocześnie 
prowadzi także do zniszczenia bakterii, grzybów i ple-
śni. Testy wykazały, że wskazane produkty zachowują 
zdecydowanie dłużej świeżość i jędrność – nawet o kilka 
dni. W 2023 roku planowane jest wdrożenie tego roz-
wiązania w kolejnych hurtowniach.

Żywność zmarnowana i uratowana

22	 Źródło: https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
23	 Wskaźnik zmarnowania – stosunek masy żywności zmarnowanej do masy żywności sprzedanej wyrażony w %.
24	 Wskaźnik uratowanej żywności – stosunek masy żywności przekazanej organizacjom pożytku publicznego do sumy masy żywności zmarnowanej i żyw-

ności przekazanej (potencjalnie mającej ulec zmarnowaniu) wyrażony w %.WS II.3

2022 2021

Względem  
masy [%]

Względem  
wartości [%]

Względem  
masy [%]

Względem  
wartości [%]

Wskaźnik zmarnowania23 0,38 0,40 0,39 0,47

Wskaźnik uratowanej żywności24 5,60 8,41 4,15 3,79

Stosunek żywności przekazanej  
do sprzedanej

0,02 0,04 0,02 0,02

W Eurocash Gastronomia wprowadzono trzy-
poziomową wyprzedaż produktów z krótkim 
terminem ważności do klientów zewnętrz-
nych. Poziom rabatu uzależniony jest od daty 
ważności produktu. Z wyprzedaży mogą ko-
rzystać również pracownicy, także w przypad-
ku produktów wolnorotujących. Warunkiem 
skorzystania z wyprzedaży przez pracownika 
jest posiadanie odrębnego numeru SAP.

Dobra praktyka

GRI 3-3
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W 2022 roku Grupa Eurocash po raz drugi przeprowa-
dziła kampanię „Szanujemy, nie marnujemy!”, której 
celem jest edukacja klientów – przedsiębiorców prowa-
dzących sklepy spożywcze – w zakresie przeciwdziała-
nia marnowaniu żywności w handlu, a także szerzenie 
świadomości wśród konsumentów. W projekt zaanga-
żowały się sieci współpracujące z Grupą: Groszek, Le-
wiatan, Euro Sklep, Gama, ABC, Delikatesy Centrum, 
a także abc na kołach i Frisco. Grupa udostępniła cykl 
podcastów o prawnych aspektach niemarnowania żyw-
ności oraz materiały wideo z przepisami na dania zero 
waste. Z kolei użytkownicy Akademii Umiejętności Eu-
rocash mogli wziąć udział w webinarach z ekspertami. 
Kampania była realizowana we współpracy z Fundacją 
Caritas Polska i Federacją Polskich Banków Żywności. 

Przykłady tematów poruszanych na webinarach oraz 
w cyklu podcastów: 

 
Wszystko, co trzeba wiedzieć o zawieraniu  
umowy z organizacją pożytku publicznego.

Jak prawidłowo naliczać opłatę  
za zmarnowaną żywność?

Jak przygotować się do kontroli WIOŚ w obszarze  
przeciwdziałania marnowaniu żywności?

W ramach „Szanujemy, nie marnujemy!” dla 
przedsiębiorców i konsumentów Grupa przygo-
towała poradnik „Jak przechowywać żywność 
w domu?”. Możemy się z niego dowiedzieć: 

•	 Jak prawidłowo układać żywność w lodówce?

•	 Jak odpowiednio przechowywać warzywa 
i owoce?

•	 Jak przechowywać żywność w pojemnikach?

•	 Jak radzić sobie z nadwyżką jedzenia w domu? 

https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowie-
dzialny-biznes/jak-przechowywac-zywnosc-w-
-domu

Dobra praktyka

WW 2WW 1
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https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes/jak-przechowywac-zywnosc-w-domu
https://grupaeurocash.pl/assets/media/eurocash-szanujemy-ii-2022-artykul-cz-1-0310.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/eurocash-szanujemy-ii-2022-artykul-3-20221017.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/eurocash-szanujemy-iv-2022-artykul-4-20221024m.pdf


Wideo przepisy w stylu „zero waste” – 
https://www.grupaeurocash.pl/esg/ 

szanujemy-nie-marnujemy

W ramach akcji przeprowadzony został także konkurs dla pracowników Grupy, którzy byli zachęcani do dzielenia 
się pomysłami na temat tego „Co robić, by nie marnować żywności na co dzień i od święta?”. 

Kampania „Szanujemy, nie marnujemy!” 
została wyróżniona w III edycji  

programu branżowego „BLIX AWARDS  
– Wybór Konsumentów”. 
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Partnerstwo dla niemarnowania

Grupa Eurocash współpracuje z 78 organizacjami po-
zarządowymi w zakresie przekazywania żywności oso-
bom potrzebującym. W 2022 roku Grupa przekazała za 
ich pośrednictwem łącznie ponad 365 Mg żywności.

Żywność trafiła do: 

 
Polskiego Komitetu  
Pomocy Społecznej 

23 
ośrodków Caritas Polska 

14 
ośrodków Towarzystwa Pomocy  
im. św. Brata Alberta 

4 
Banków Żywności 

37
innych organizacji (m.in. Akcji  
Humanitarnej „Życie”, Teen Challenge,  
Fundacji „Babcia i Dziadek”, Stowarzysze-
nia Centrum Pomocy Panaceum)

Organizacja Masa [kg] Wartość [zł]

Polski Komitet Pomocy Społecznej 130 539,93 2 694 994,92

Caritas Polska 91 087,83 678 358,95

Pozostałe podmioty 47 602,01 415 283,09

Akcja Humanitarna „Życie” 31 587,91 286 675,37

Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta 27 431,67 196 046,81

Teen Challenge 23 711,21 176 492,66

Ogólnopolskie Stowarzyszenie Arka Noego 13 186,85 89 628,02

Suma końcowa 365 147,41 4 537 479,83

W tym Eurocash S.A. 225 015,09 kg (1 786 188,21 zł), Delika-
tesy Centrum sp. z o.o. 9592,39 kg (56 296,70 zł), Frisco S.A.  
130 539,93 kg (2 694 994,92 zł).

Żywność nie pochodzi ze zbiórek żywności oraz działań 
w ramach Pomocy Ukrainie.

Żywność przekazana przez Grupę Eurocash w 2022 roku
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Mniej 
zużywamy

161 924,15 tCO2e
emisji w zakresie 1 i 2 

5 539 224,2 tCO2e
emisji w zakresie 3 

Nie mniej niż 42%

Około 50%

redukcji CO2 do 2030 roku w zakresie 1 i 2 w ramach 
opracowanej strategii dekarbonizacji  

materiałów  opakowaniowych odzyskanych ze  
sprzedanych produktów marki własnej i ich opakowań
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Zmniejszamy wpływ  
na środowisko

Grupa Eurocash, w celu minimalizowania negatywne-
go wpływu na środowisko naturalne, przestrzega zało-
żeń wdrożonej Polityki środowiskowej. Zapewnia ona 
zgodność z obowiązującymi przepisami i normami do-
tyczącymi ochrony środowiska, jak również uwzględnia 
lokalne aspekty środowiskowe. Działania wpisujące się 
w troskę o naturę są także częścią Strategii Zrównowa-
żonego Rozwoju Grupy.

Cele Polityki środowiskowej: 

•	 Przestrzeganie wszelkich wymagań prawnych  
i regulacji w obszarze ochrony i wpływu na środowi-
sko, które odnoszą się do działalności organizacji.

•	 Systematyczne podnoszenie świadomości eko-
logicznej pracowników oraz partnerów, ze szcze-
gólnym  uwzględnieniem segregacji odpadów 
i recyklingu.

•	 Zapobieganie zanieczyszczeniom środowiska, 
w tym zmniejszanie ilości odpadów oraz uciążli-
wych emisji. 

•	 Racjonalne użytkowanie zasobów naturalnych, 
w tym powietrza, wody, energii i paliw. 

•	 Doskonalenie technologii i procesów logistycznych 
tak, by z jednej strony były one przyjazne środowi-
sku, a z drugiej – zaspokajały potrzeby oraz oczeki-
wania obecnych i przyszłych kontrahentów, a także 
innych zainteresowanych stron. 

•	 Zapobieganie awariom.

•	 Inicjowanie i propagowanie działalności proekolo-
gicznej wśród dostawców i klientów. 

Zielona infrastruktura

Od 2017 roku Grupa Eurocash w ekologiczny spo-
sób zmienia swoje biura. W 2022 roku kolejne biuro, 
w Lublinie, otrzymało prestiżowy certyfikat Zielonego 
Biura przyznawany przez Fundację na Rzecz Edukacji 
Ekologicznej. Pozostałym obiektom Grupy Eurocash 
w Warszawie, Komornikach i Błoniu przyznano recer-
tyfikację. Za standardem certyfikacji stoi idea wprowa-
dzenia ekologii do biznesu na co dzień, czyli zamyka-
nia każdego dnia pracy z jak najmniejszym zużyciem 
zasobów naturalnych i przy jak najmniejszym wpływie 
na środowisko.

GRI 3-3

 

dla 

Niniejszy certyfikat przyznawany jest organizacjom, które spełniają kryteria standardu ekologicznego Green Office. 
Otrzymanie certyfikatu Green Office potwierdza zaangażowanie Zarządu i Pracowników w działania przyjazne

dla środowiska naturalnego.

 
  
                                      

                Jarosław Szczygieł 

 
     
 

Nr 61/2022/GO               Prezes Zarządu

             Ważny do 05/12/2024
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Centralizacja dostaw – towary zamiast 
do hurtowni dostarczano do trzech 
centrów dystrybucyjnych. Grupa sza-
cuje, że zmniejszyło to liczbę pokony-
wanych kilometrów przez dostawców 
o około pół miliona rocznie, co przekła-
da się na ok. 166 tys. litrów paliwa.

 
Współpraca z firmą logistyczną FM 
Logistic pozwoliła na redukcję tzw. 
pustych przebiegów w transporcie. 
Zmniejszenie przebytych kilometrów 
o około 37,5 tys. przyczyniło się do ogra-
niczenia ilości spalanego paliwa.   

 
Optymalizacja harmonogramów do-
staw – dostosowanie liczby dostaw do 
hurtowni w zależności od wielkości za-
mówień. Efektem jest zmniejszenie licz-
by kilometrów o 270 tysięcy rocznie, co 
przekłada się na ok. 90 tys. litrów paliwa.  

 
Kompletacja zamówień na tabletach 
– wprowadzenie tabletów do procesu 
przygotowania towaru dla hurtowni 
pozwoliło na zredukowanie do zera zu-
życia papieru do drukowania list kom-
pletacyjnych i zmniejszenie o 900 ryz 
papieru rocznie dla 3 centrów dystry-
bucyjnych.

Zmniejszenie negatywnego wpływu procesów logi-
stycznych

Grupa Eurocash konsekwentnie zmniejsza wpływ swo-
jej działalności logistycznej na środowisko naturalne. 
Modernizacja floty, optymalizacja sposobu przewozu 
i załadunku oraz zmiany w kompletacji towaru pozwa-
lają zmniejszyć liczbę przejechanych kilometrów oraz 
zużycie paliwa i związane z nim emisje do atmosfery. 

Podsumowanie działań logistycznych w 2022 roku:   

 
Projekt „Hybryda” – kluczowym zało-
żeniem nowo rozpoczętego projektu 
jest dostarczanie klientom w jednym 
transporcie pełnej oferty towarów – za-
równo produktów podstawowych, jak 
i produktów świeżych (owoce, warzywa 
oraz mięso i wędliny). Dzięki wdrożeniu 
projektu „Hybryda” Eurocash Logistyka 
zmniejszyła o około 830 tys. liczbę prze-
jechanych kilometrów.

 
Redukcja transportów wewnętrznych 
między magazynami – część asorty-
mentu dostarczano bezpośrednio do 
magazynów przeładunkowych. Dzia-
łania te pozwoliły zaoszczędzić  ponad 
432 tys. kilometrów, czyli ponad 11 tys. 
więcej niż w 2021 roku. 

 

W 2020 roku Kompania Piwowarska i Grupa 
Eurocash opracowały wspólny plan reorga-
nizacji transportu ciężarowego pomiędzy 
firmami. W ramach projektu Single Source 
produkty są odpowiednio kategoryzowane 
pod względem miejsca ich warzenia przez 
Planistów Łańcucha Dostaw Grupy Eurocash. 
W efekcie pozwala to na ich dostarczenie do 
magazynów Eurocash bezpośrednio z jed-
nego z trzech miejsc rozlewu, tym samym 
zmniejszając liczbę przejeżdżanych kilome-
trów oraz podwójnych przeładunków. Dodat-
kowo projekt Drop size umożliwił dostawy 
piwa lekkimi naczepami, które mieszczą do-
datkowe dwie palety towaru.

Dobra praktyka
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Strategiczne zarządzanie  
klimatem    

Grupa Eurocash w opracowanej strategii „Rośniemy 
Razem” na lata 2023-2025 uwzględniła ambitne cele 
dekarbonizacyjne. Grupa przygotowała je jako odpo-
wiedź na rosnącą świadomość prowadzonego biznesu 
i jego wpływu na klimat. Podjęte zobowiązania są spój-
ne z oczekiwaniami naszych interesariuszy i klientów 
w obszarze dekarbonizacji prowadzonych działań.   

W ramach strategii dekarbonizacji Grupa Eurocash 
zobowiązała się do redukcji emisji CO2 o nie mniej niż 
42% do 2030 roku w zakresie 1 i 2 według GHG Proto-
col oraz zaangażowania swoich kluczowych dostawców 
do wyznaczenia własnych celów dekarbonizacyjnych 
do 2027 roku. Podstawowym elementem strategii de-
karbonizacji Eurocash jest redukcja emisji CO2 poprzez 
dywersyfikację źródeł dostaw energii elektrycznej, po-
prawę efektywności energetycznej w budynkach ope-
racyjnych oraz wyznaczenie standardu energetycznego 
dla nowych lokalizacji.

W 2022 roku Grupa Eurocash jako jedna z pierwszych 
firm w Polsce dołączyła do globalnej Inicjatywy Science 
Based Targets (SBTi). Jej celem jest wspieranie przed-
siębiorstw w zakresie redukcji emisji gazów cieplar-
nianych, zgodnie z najnowszymi osiągnięciami nauki 
o klimacie. Oznacza to, że firma zobowiązana jest do 
stworzenia planu redukującego emisje zgodnie z zale-
ceniami naukowców. Cele uznaje się za „oparte na da-
nych naukowych” (science based), jeśli są zgodne z tym, 
co najnowsze badania naukowe dotyczące klimatu 
uznają za konieczne do osiągnięcia założeń Porozumie-
nia Paryskiego – ograniczenia globalnego ocieplenia 
do wartości poniżej 2°C i dążenie do utrzymania go na 
poziomie 1,5°C. Grupa Eurocash znalazła się w wąskim 
gronie kilkunastu pierwszych polskich organizacji, któ-
re zweryfikowały swoje cele dekarbonizacyjne w SBTi.

Biznes jest bardzo ważny, to dzięki niemu mo-
żemy się rozwijać i dostarczać wartość dla na-
szych klientów. Biznes to jednak nie wszystko... 
W tak rozbudowanej organizacji, jaką jest Gru-
pa Kapitałowa Eurocash, bardzo poważnym wy-
zwaniem jest ochrona środowiska i nasz wpływ 
na klimat w codziennej działalności. Wyszliśmy 
z inicjatywą zrozumienia, jaki jest nasz wpływ 
i podjęliśmy próbę zarządzania nim celem re-
dukcji emisji. Przed nami bardzo długa i kręta 
droga jednak najważniejsze, że wiemy, gdzie je-
steśmy i dokąd zmierzamy…

Sebastian  
Zientara

Menedżer ds. Klimatu 
i Ochrony Środowiska

GRI 3-3 TCFD
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W celu realizowania efektywnej strategii Grupa Euroca-
sh przeprowadziła analizę ryzyk i szans klimatycznych, 
opartą o dwa hipotetyczne scenariusze klimatyczne:

poniżej 2°C, który zakłada, że osiągnię-
ta zostanie większość założeń Porozu-
mienia Paryskiego, co w konsekwencji 
zapobiegnie wystąpieniu najbardziej 
ekstremalnych skutków zmian klima-
tycznych w perspektywie długotermi-
nowej,

4°C, który zakłada zmaterializowanie 
skutków zmian klimatu już w okolicach 
2030-2040 roku.

Oba scenariusze oceniono w perspektywie krótko- (do 
2025 roku), średnio- (do 2030 roku) i długoterminowej 
(do 2050 roku).

Ryzyka skategoryzowano zgodnie z rekomendacjami 
TCFD, przyjmując podział na ryzyka fizyczne i trans-
formacyjne oraz określając ich wpływ na prowadzoną 
działalność – rynkowy, regulacyjny, reputacyjny lub 
technologiczny. 

Ocenę ryzyk klimatycznych przeprowadzono w oparciu 
o listę 30 ryzyk i zagrożeń środowiskowych, które mogą 
wpłynąć na działalność, finanse czy reputację Grupy 
Eurocash. Dla każdego ryzyka określono prawdopodo-
bieństwo jego wystąpienia (w skali od 1 do 5), istotność 
oraz możliwe konsekwencje (w skali od 1 do 5). 

W wyniku analizy, jako najbardziej istotne dla Grupy 
Eurocash, sklasyfikowano 5 ryzyk wywierających wpływ 
finansowy. Większość ryzyk, których prawdopodobień-
stwo wystąpienia do roku 2025 i 2030 jest wysokie, po-
krywa się. 

TCFD
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Ryzyko Metodyka zarządzania Wpływ

Horyzont krótki
Horyzont średni  
scenariusz 2°C

Horyzont średni  
scenariusz 4°C

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Ryzyko strat materialnych lub 
zakłócenia procesów logistycznych 
spowodowane nagłymi zjawiskami 
pogodowymi. Ekstremalne zjawiska 
pogodowe, takie jak intensywne 
burze czy powodzie, występujące 
w krajach, z których Grupa Eurocash 
importuje produkty.

•	 Regularny monitoring zjawisk pogodo-
wych występujących w regionach, które 
są kluczowe z perspektywy łańcucha 
wartości.

•	 Plan Ciągłości Biznesowej  
w przypadku wystąpienia nagłych  
zjawisk pogodowych.

•	 Prowadzenie działalności w magazynach 
spełniających normy zgodne z polskim 
prawem.

•	 Współpraca z dostawcami zlokalizowa-
nymi na terenie Polski, wobec czego 
najbardziej dotkliwe ryzyka fizyczne nie 
są jeszcze istotne.

Finansowy

Ryzyko zwiększonej presji konsu-
mentów zarówno na udostępnianie 
informacji dotyczących pochodze-
nia poszczególnych produktów, 
jak i związanego z tym wpływu na 
środowisko. Tym samym ryzyko 
zwiększenia kosztów pozyskiwania 
danych o produktach oraz ryzyko 
reputacyjne w przypadku braku ich 
komunikowania przez Grupę lub 
publikacji szkodliwych i niepotwier-
dzonych informacji przez osoby 
trzecie.

•	 Analiza trendów rynkowych, w tym zmian 
w obszarze preferencji konsumenckich. 
Zbieranie informacji dotyczących pocho-
dzenia poszczególnych produktów.

•	 Analiza możliwości wprowadzania pro-
duktów o mniejszym lub neutralnym 
wpływie na środowisko.

•	 Wdrożenie strategii dekarbonizacji i wy-
znaczenie  celów redukcji zgodnie z SBTi. 
Plan zaangażowania kluczowych dostaw-
ców Eurocash w proces budowy polityki 
dekarbonizacyjnej i redukcję emisji CO2 
z Zakresu 3.

Wizerunkowy/ 
Finansowy

Legenda 
Wpływ / Prawdopodobieństwo

Umiarkowany Wysoki Bardzo wysokiNiskiTCFD
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Ryzyko Metodyka zarządzania Wpływ

Horyzont krótki
Horyzont średni  
scenariusz 2°C

Horyzont średni  
scenariusz 4°C

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Wpływ
Prawdopo-
dobieństwo

Ryzyko wzrostu zużycia i cen energii 
w procesie dystrybucji  i sprzeda-
ży. Rosnące temperatury, będące 
konsekwencją zmian klimatu, mogą 
wywoływać zwiększony popyt na 
energię wykorzystywaną w obiek-
tach operacyjnych. Ryzyko może się 
zmaterializować nawet w perspekty-
wie krótkoterminowej.

•	 Realizacja inwestycji w obszarze poprawy 
efektywności energetycznej.

•	 Budowa własnych odnawialnych źródeł 
wytwarzania energii.

•	 Wykorzystanie rozwiązań niskoemisyj-
nych źródeł energii (np. umowy cPPA).

Finansowy

Ryzyko przedłużającej się suszy 
może wpłynąć na ograniczoną 
dostępność produktów rolnych. 
Spadek plonów z produkcji rolnej 
w regionach istotnych z punktu wi-
dzenia łańcucha dostaw przełoży się 
na dostępność produktów oraz ich 
cenę. Ryzyko materializuje się z róż-
ną intensywnością w wielu regio-
nach na świecie, w tym w Europie.

•	 Współpraca z różnymi dostawcami  
oraz zróżnicowanie regionów, z których 
produkty są pozyskiwane. 

•	 Plan zaangażowania dostawców w dzia-
łania zrównoważonego rozwoju, w tym 
działań adaptacyjnych do zmian klimatu. 

Finansowy

Ryzyko zwiększenia kosztu kapitału 
oraz ryzyko wyższych kosztów kre-
dytu w przypadku niewystarczającej 
oceny Eurocash S.A. w kategorii ESG 
przez podmioty finansowe.

•	 Działania związane z realizacją strategii 
dekarbonizacji.

•	 Przygotowanie długoterminowego planu 
redukcji emisji CO2 wraz z zaangażowa-
niem kluczowych dostawców.

•	 Raportowanie w zakresie zrównoważone-
go rozwoju, z uwzględnieniem  
informacji o postępach w realizacji  
redukcji emisji CO2.

Finansowy

Legenda 
Wpływ / Prawdopodobieństwo

Umiarkowany Wysoki Bardzo wysokiNiskiTCFD
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GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 305-5

Grupa Eurocash od wielu lat mierzy swój ślad węglowy 
w zakresie 1 i 2, a w 2022 roku po raz pierwszy dokonała 
również kalkulacji emisji w zakresie 3. Łączne emisje we 
wszystkich trzech zakresach wyniosły na koniec 2022 
roku 5 701 148,39 ton ekwiwalentu CO2 i były wyższe 
o 102 055,35 ton ekwiwalentu CO2 niż w 2021 roku. 

Wskaźnik intensywności emisji gazów cieplarnianych 
wyniósł w zakresie 1 i 2 0,1356 a w zakresie 3 – 4,6402. 
W stosunku do roku bazowego 2020 w raportowanym 
okresie stwierdzono:

•	 wzrost emisji w zakresie 1 o 3 251,76 tCO2e

•	 redukcję emisji w zakresie 2 o 6313,46 tCO2e

•	 wzrost emisji w zakresie 3 o 65 464,67 tCO2e

Wśród działań podjętych w celu ograniczenia emisji 
gazów cieplarnianych można wyróżnić m.in. moderni-
zację oświetlenia, redukcję zużycia energii elektrycznej 
i ciepła sieciowego.

Bezpośrednie emisje gazów  
cieplarnianych wyniosły  

47 566,83 tony 

ekwiwalentu CO2  
i były wyższe o 1 777,16 tCO2e niż 

w 2021 roku 

Pośrednie emisje gazów  
cieplarnianych (zakres 2) wyniosły 

 

114 357,32 tony 

ekwiwalentu CO2  
i były niższe niż w 2021 roku  

o 2 260,57 tCO2e

Inne pośrednie emisje gazów  
cieplarnianych (zakres 3) wyniosły  

5 539 224,2 tony 

ekwiwalentu CO2 

i były wyższe niż w 2021 roku 
o 102 539 tCO2e

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 znajdują się  

w załącznikach.

TCFD
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Dla samochodów osobowych i dostawczych ≤ 3,5 t
Dla samochodów 

ciężarowych > 3,5 t

Wymiar czasu pracy Benzyna Olej napędowy Gaz Gaz CNG Razem Olej napędowy

Zużycie paliwa (litr) 3 240 760,90 2 682 577,91 13 183,39 18 747,44 5 955 269,65 2 943 023,01

Przelicznik emisji (kg CO2e/litr) 0,002340 0,002699 0,00156 0,000440 0,00269

Emisja CO2e (tona) 7 582,41 7 239,74 20,53 8,25 14 850,93 7 942,63

Liczba przejechanych kilometrów 61 572 121,72 23 097 704,08 320 825,29 157 956,00 85 148 607,09 13 979 023,91

Średnia emisja (g CO2/km) 123,15 313,44 63,98 52,23 552,79 568,18

Liczba Zmiana 2022/2021

Samochody z silnikiem benzynowym 117 (6%) -41 (-25,95%)

Samochody z silnikiem Diesla 171 (9%) -146 (-46,06%)

Samochody z silnikiem hybrydowym 1 572 (85%) +146 (+10,08%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

349 158 493 289 551 412

Emisje dla samochodów osobowych i ciężarowych

Zmiana samochodów benzynowych i z silnikiem Diesla na hybrydowe

Flota służbowych samochodów hybrydowychGrupa Eurocash od wielu lat konsekwentnie zmienia 
swoją flotę na bardziej ekologiczną, a działania te zo-
stały zintensyfikowane w roku 2022. Łączna flota sa-
mochodów osobowych została zredukowana w ciągu 
roku o 24% – z 2450 do 1860 pojazdów. Jednocześnie 
o 10% zwiększył się udział samochodów z napędem 
hybrydowym – do poziomu 85%. Rozwiązaniem do-
celowym Grupy jest korzystanie z floty elektrycznej – 
w 2023 roku przeprowadzone zostaną testy dostaw-
czych samochodów elektrycznych. 

Grupa kontynuowała też w 2022 roku program szko-
leń ekologicznego stylu jazdy. Pod koniec 2022 roku 
przeszkolonych w tym zakresie było już 600 kierow-
ców Grupy. 

Dobra praktyka

WS III.2
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Oszczędności energetyczne w Grupie Eurocash: 

 
Ograniczenie zużycia energii przy 
ładowaniu agregatów w samochodach 
dostawczych. 

W centrach dystrybucyjnych, halach 
Cash & Carry oraz w 85% sklepów  
własnych zamontowane jest  
energooszczędne oświetlenie LED. 

Analiza potencjału energetycznego 
centrów dystrybucyjnych, hurtowni 
i sklepów, by wdrożyć system zarzą-
dzania energią celem jej redukcji. 

System monitoringu zużycia mediów 
został wdrożony w:

•	 10 centrach dystrybucyjnych,

•	 16 hurtowniach,

•	 27 sklepach Delikatesy Centrum.

Zarządzanie energią

W celu skutecznego zarządzania zużyciem energii 
w tak rozbudowanej organizacji, Grupa Eurocash stwo-
rzyła narzędzie, które pozwala na kompleksowe zebra-
nie danych o zużyciu i kosztach energii. Analiza wyni-
ków umożliwia Grupie na wykonanie pogłębionych 
audytów, ktore skutkują realizacja dalszych inicjatyw 
energooszczędnych, m.in. modernizację systemów 
grzewczych, wymianę oświetlenia i budowę własnych 
źrodeł zasilania oraz systemow kontroli temperatury 
pomieszczeń. Wdrażane są także praktyki, które po-
zwalają minimalizować pobór energii poza godzinami 
pracy obiektow.

W 2022 roku całkowite zużycie energii ze źródeł nieod-
nawialnych w Grupie Eurocash wyniosło 1 231 532,38 GJ, 
a wielkość osiągniętej redukcji w porównaniu do 2021 
roku to 47 643,20 GJ. Dodatkowo dzięki modernizacji 
oświetlenia, w 2022 roku Grupa Eurocash zaoszczędziła 
1,412 GJ energii elektrycznej25. 

W 2022 roku Grupa Eurocash rozpoczęła 
projekt budowy pierwszej większej instala-
cji fotowoltaicznej. Projektowana instalacja 
w centrum dystrybucyjnym w Lublinie bę-
dzie posiadała moc 564 kWp i zapewni oko-
ło 17% rocznego zapotrzebowania obiektu. 
Planowany termin uruchomienia to ostatni 
kwartał 2023 roku. Grupa analizuje również 
możliwości montażu instalacji OZE w pozo-
stałych obiektach. 

Dobra praktyka

GRI 302-1 GRI 302-4 25	 Wyliczono na podstawie sumy wartości ton oleju ekwiwalentnego przeliczonego na MWh.

Szczegółowe dane dotyczące wskaźnika GRI 302-1 
znajdują się w załącznikach.

GRI 3-3
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Zdobytą wiedzą na temat energooszczędności Grupa 
dzieli się z klientami, włączając tym samym franczyzo-
biorców w działania prośrodowiskowe. Grupa wspiera 
ich przedsiębiorczość w redukcji kosztów prowadzenia 
działalności, a jednocześnie zmniejsza pośrednie emi-
sje CO2. Wspólne projekty realizowane są w trzech ob-
szarach: 

 
Edukacja – Grupa dostarcza wiedzę 
i praktyczne rozwiązania w obszarze 
identyfikacji potencjału do redukcji 
zużycia lub odpowiedzi na aktualne 
zmiany legislacyjne.  

Zakupy – wykorzystanie doświad-
czenia i wielkości Grupy do realizacji 
wspólnych zakupów energetycznych 
lub mających wpływ na pobór energii 
w sklepie. 

Analityka – w 2022 roku Grupa  
podjęła działania przygotowawcze 
do przeprowadzenia pogłębionych 
audytów energetycznych. Rezulta-
tem wprowadzania programu analizy 
wyników działań energooszczędnych 
ma być m.in. baza najlepszych praktyk 
w obszarze zużycia mediów, która bę-
dzie dostępna dla wszystkich klientów. 

•	 W niektórych sklepach Polskiej Sieci Han-
dlowej Lewiatan i sieci Delikatesy Cen-
trum są  używane nowoczesne systemy 
grzewcze z rekuperacją. 

•	 W wybranych sklepach sieci Groszek 
oświetlenie wymieniane jest na energo-
oszczędne. Pojawiają się również nowe 
lodówki, które generują mniejsze straty 
ciepła na sali oraz mniejsze zużycie prądu.

•	 Wielu właścicieli placówek Euro Sklep, 
Gama czy ABC decyduje się  na  instala-
cję fotowoltaiki, dzięki czemu ograniczają 
zużycie energii do ogrzewania swoich pla-
cówek.

Dobra praktyka
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Materiały

Grupa Eurocash jest odpowiedzialna za wprowadzenie 
na rynek opakowań, w których znajdują się produkty 
marek własnych Grupy. Co roku Grupa zobowiązana 
jest do określonych poziomów recyklingu i odzysku 
poszczególnych rodzajów opakowań. Obowiązek ten 
realizowany jest za pośrednictwem organizacji odzysku 
opakowań Interseroh. W 2022 roku Grupa Eurocash zu-
żyła 46 729,22 ton materiałów nieodnawialnych (m.in. 
tworzywa sztuczne, szkło, metal) oraz 13 395,12 ton su-
rowców odnawialnych (m.in. papier, drewno). Równo-
cześnie odzyskano około 50% sprzedanych produktów 
i ich opakowań. Wraz z nadchodzącymi regulacjami 
unijnymi (m.in. dyrektywą Single Use Plastic), Grupa 
Eurocash przygotowuje się do rozpoczęcia działań z za-
kresu ekoprojektowania opakowań marki własnej.

GRI 301-1 GRI 301-3

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 301-1, 301-3 znajdują się w załącznikach.

Grupa Eurocash nawiązała współpracę 
z CHEP – największym na świecie dostawcą 
palet w modelu poolingowym. Dzięki temu 
samochody przywożące klientom Grupy 
nowe towary mogą jednocześnie odebrać ze 
sklepu puste palety – zarówno te zwolnione 
spod towaru po poprzednich dostawach oraz 
te, które trafiły do danej lokalizacji kanałem 
innym niż sieć Eurocash. Wszystko to dzieje 
się w ramach jednego kursu, co oznacza ra-
cjonalną optymalizację zasobów – mniej po-
konywanych kilometrów, mniej zużycia ben-
zyny, mniejszą emisję CO2 oraz mniej ściętych 
drzew potrzebnych do wyprodukowania no-
wych palet. 

Dobra praktyka

GRI 3-3
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Odpady

Grupa Eurocash generuje przede wszystkim odpady 
komunalne, odpady opakowaniowe – makulaturę i folię 
oraz odpady spożywcze. Wszystkie zbierane są selektyw-
nie. Odpady komunalne segregowane są na frakcje – pa-
pier, plastik i metal, szkło, bio oraz odpady zmieszane. 

Odbiorem odpadów Grupy zajmują się wyłącznie 
uprawnione firmy, a odbiór odpadów innych niż komu-
nalne potwierdzany jest każdorazowo w systemie Bazy 
Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospo-
darce Odpadami (BDO). Współpraca regulowana jest 
umowami, a w przypadku odpadów komunalnych tak-
że deklaracjami gminnymi. Wszystkie odpady oprócz 
odpadów komunalnych oraz ubocznych produktów 
pochodzenia zwierzęcego (UPPZ) są ewidencjonowane 
za pośrednictwem BDO. Odbiory odpadów komunal-
nych są na bieżąco weryfikowane przy rozliczaniu fak-
tur (m.in. za pośrednictwem aplikacji Jobrouter) oraz 
deklaracji gminnych. Odbiory odpadów pochodzenia 
zwierzęcego weryfikowane są za pośrednictwem do-
kumentów handlowych. Na podstawie ewidencji odpa-
dów BDO co roku przedkładane są urzędom marszał-
kowskim sprawozdania w zakresie gospodarowania 
odpadami. 

Zarządzanie odpadami w Grupie regulują procedury 
gospodarowania odpadami oraz wytyczne dla odbioru 
makulatury i folii z jednostek Grupy Eurocash. Proces 

gospodarki odpadami nadzorowany jest przez Dział Za-
pewnienia Jakości i Ochrony Środowiska. Zidentyfiko-
wane istotne rzeczywiste wpływy związane z odpadami 
innymi niż niebezpieczne wywierane przez organizację 
lub jej łańcuch wartości to:

•	 udział w recyklingu opakowań,

•	 udział w segregacji odpadów komunalnych / 
zmniejszenie ilości odpadów zmieszanych na rzecz 
segregowanych,

•	 zmniejszenie ilości odpadów spożywczych (produk-
ty spożywcze przeterminowane lub nieprzydatne 
do spożycia oraz uboczne produkty pochodzenia 
zwierzęcego),

•	 ilość i jakość opakowań produktów marki własnej.

W 2022 roku całkowita waga odpadów wytworzonych 
w Grupie Eurocash wyniosła 21 286,34 Mg, w tym więk-
szość to odpady inne niż niebezpieczne. Do odzysku 
skierowano 17 510,53 Mg odpadów, a do unieszkodliwie-
nia 3 775,80 Mg.

Inicjatywy, które wspierały zarządzanie odpadami 
i promowały założenia gospodarki obiegu zamknię-
tego w 2022 roku to m.in.: 

Pooling palet 

Realizacja kampanii Szanujemy, nie marnujemy

 
Projekt Zielone Biuro

 
Szkolenia w zakresie właściwej gospodarki  
odpadami w ramach grywalizacji „Euromisja”  
dla pracowników hurtowni

 
Webinary dotyczące segregacji odpadów  
komunalnych

 
Szkolenia z obszaru gospodarki odpadami  
dla kierowników hurtowni oraz magazynów	

 
Weryfikacja dostawców marki własnej  
pod kątem wdrożenia dyrektywy SUP

GRI 306-2GRI 306-1 GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 306-1, 306-3, 306-4, 306-5 znajdują się  

w załącznikach.

GRI 3-3
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Chcąc wyeliminować opakowania jedno-
razowe, jakimi są kartony z tektury, Grupa 
Eurocash wyposażyła centra dystrybucji 
i magazyny w plastikowe skrzynki, które słu-
żą do kompletacji towarów drobnicowych. Po 
czyszczeniu i dezynfekcji skrzynki wracają do 
obiegu i są powtórnie wykorzystywane. W ten 
sposób generowana jest mniejsza liczba od-
padów opakowaniowych, a według badań 
instytutu Fraunhofera możliwa jest w tym 
obszarze redukcja emisji  CO2 nawet do 47%. 
Przejście na skrzynki plastikowe zwiększa 
również ochronę produktów przed uszkodze-
niami podczas transportu do magazynu cen-
tralnego i dalszej dystrybucji.

Dobra praktyka

Woda

Kwestie zarządzania zasobami wodnymi w Grupie 
Eurocash opisane zostały w Księdze Higieny syste-
mów bezpieczeństwa żywności. Instalacje wodne 
w obiektach Grupy zasilane są z miejskich sieci wodo-
ciągowych, a jakość wody wodociągowej jest badana 
w zewnętrznym, akredytowanym laboratorium według 
ustalonej matrycy oraz częstotliwości badań. Woda 
musi spełniać wymagania rozporządzenia Ministra 
Zdrowia w sprawie jakości wody przeznaczonej do spo-
życia przez ludzi. Przeprowadzany jest monitoring ilości 
i jakości pobranej wody, a także realizowane są cyklicz-
ne badania (parametrów mikrobiologicznych i fizyko-
chemicznych). W 2022 roku kontynuowano inicjatywę 
instalacji urządzeń filtrujących, które zmniejszają m.in. 
zawartość chloru, ołowiu i poprawiają jakość wody. Na 
koniec 2022 roku urządzenia zamontowane były w 255 
lokalizacjach.  

Grupa Eurocash identyfikuje wewnętrznie wpływy 
organizacji na zasoby wodne, a następnie są one ad-
resowane m.in. poprzez zachęcanie pracowników do 
oszczędnego korzystania z wody (np.  naklejki informa-
cyjne w łazienkach i kuchniach). W 2023 roku Grupa 
przeprowadziła szczegółową analizę poboru wody za 
2022 rok na obszarach zagrożonych suszą. Działanie to 
stało się punktem wyjścia do rozpoczęcia planowania 
aktywności w obszarze gospodarowania wodą, w tym 
także na wcześniejszych etapach łańcucha dostaw. 

Ścieki Grupy Eurocash odprowadzane są wyłącznie do 
miejskiej sieci kanalizacyjnej, a w przypadku jej bra-
ku do bezodpływowego zbiornika. Jakość zrzucanych 
ścieków zgodna jest z wymogami regulacyjnymi. We 
wszystkich lokalizacjach obowiązują lokalne wymogi 
regulacyjne dotyczące zrzutów.

W 2022 roku całkowity pobór wody słodkiej w Grupie Eu-
rocash ze wszystkich obszarów wyniósł 242,28 Ml, a z ob-
szarów dotkniętych lub zagrożonych suszą 159,61 Ml.

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 303-3 znajdują się w załącznikach.

GRI 303-2GRI 303-1 GRI 303-3GRI 3-3
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Taksonomia UE

W 2022 roku Grupa Eurocash przeprowadziła ponowną 
analizę swoich działalności gospodarczych w zakresie 
Taksonomii UE. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
przeglądu dokonano w odniesieniu do dwóch pierw-
szych celów środowiskowych – łagodzenia oraz adapta-
cji do zmian klimatu. 

W wyniku ponownej oceny działalności Grupy Euroca-
sh zidentyfikowano 7 działalności ujętych w rozporzą-
dzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/2139:

•	 3.6 Wytwarzanie innych technologii niskoemisyjnych 

•	 5.5 Zbieranie i transport odpadów innych niż nie-
bezpieczne we frakcjach segregowanych u źródła 

•	 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobo-
wymi i lekkimi pojazdami użytkowymi 

•	 6.6 Usługi transportu drogowego towarów 

•	 7.3 Montaż, konserwacja i naprawa sprzętu zwięk-
szającego efektywność energetyczną 

•	 7.6 Montaż, konserwacja i naprawa systemów tech-
nologii energii odnawialnej 

•	 7.7 Nabywanie i prawo własności budynków 

Ocena zgodności

Każda kwalifikująca się do Taksonomii działalność zo-
stała poddana weryfikacji zgodności z technicznymi 
kryteriami kwalifikacji zawartymi w rozporządzeniu de-
legowanym Komisji (UE) 2021/2139. 

Dokonano weryfikacji istotnego wkładu poszczegól-
nych działalności w realizację celu łagodzenia zmian 
klimatu oraz spełnienia kryterium nieczynienia znaczą-
cej szkody (tzw. DNSH - Do No Significant Harm) w sto-
sunku do pozostałych celów środowiskowych. W odnie-
sieniu do drugiego celu środowiskowego, tj. adaptacji 
do zmian klimatu, dla każdej działalności taksonomicz-
nej określono możliwe ryzyka fizyczne związane z kli-
matem oraz dokonano oceny istotności ich wpływu na 
daną działalność. 

Część działalności, w tym m.in. wytwarzanie innych 
technologii niskoemisyjnych czy montaż, konserwacja 
i naprawa sprzętu zwiększającego efektywność ener-
getyczną, pomimo spełnienia kryteriów technicznych 
nie została uznana za zgodną z Taksonomią, ze wzglę-
du na stosowanie przez Grupę niepełnych wymagań 
minimalnych gwarancji i należytej staranności (due 
diligence). W 2023 roku Grupa Eurocash kontynuuje 
prace w tym obszarze, aby wdrożyć system należytej 
staranności w całym zakresie swojej działalności.   

Wskaźniki działalności kwalifikującej się do Takso-
nomii UE (niezrównoważonej środowiskowo):

0,04% 
obrotu

15,04% 
nakładów inwestycyjnych (Capex)

89,73% 
wydatków operacyjnych (Opex)

Szczegółowe informacje w załącznikach.
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Bezpieczeństwo, 
zdrowie  
i zaangażowanie 
pracowników

47%

Blisko 4 tys.

wskaźnik zaangażowania pracowników  
i frekwencja na rekordowym poziomie 92%

uczestników i 500 zrealizowanych szkoleń  
w ramach projektu „Rozwój w Twoich rękach”
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Pracownicy Grupy Eurocash

W raportowanym okresie w Grupie Eurocash pracowało 
ponad 19 tys. osób, co stawia organizację w gronie naj-
większych pracodawców w Polsce. Pracownikom ofero-
wane jest stabilne zatrudnienie oraz szerokie możliwo-
ści rozwoju kompetencji – zakres działania jednostek 
biznesowych w ramach Grupy Eurocash stwarza szan-
sę zdobycia doświadczenia zawodowego w handlu, lo-
gistyce czy IT. Każdy zatrudniony może liczyć na jasną 
ścieżkę kariery, docenienie zaangażowania oraz pracę 
w atmosferze szacunku i poszanowania różnorodności. 

Główną formą zatrudnienia w Eurocash są umowy 
o pracę. Na etacie w 2022 roku zatrudnionych było po-
nad 16 tys. osób, z których blisko 65% stanowiły kobiety. 
Ponad 70% osób posiadało umowy na czas nieokreślo-
ny, a 97% pracowało w pełnym wymiarze godzinowym. 
Większość pracowników etatowych to osoby w prze-
dziale wiekowym 30-50 lat. 

Praca w oparciu o umowę zlecenie najczęściej dotyczy-
ła inwentaryzacji w różnych jednostakch w całej Gru-
pie. W  raportowanym okresie pracę te wykonywało 
kilkaset osób, w oparciu o prawie 6 tys. umów. Grupa 
korzystała również z pomocy ponad 2 tysięcy pracow-
ników zatrudnianych przez agencje pracy tymczaso-
wej – głównie przy rozładunku oraz rozkładaniu towaru 
w sklepach oraz jako wsparcie logistyczne w centrach 
dystrybucyjnych. 

Grupa utrzymała wskaźnik rotacji pracowników na po-
ziomie zbliżonym do rynkowego w branży (około 30%). 
Zmiany w liczbie zatrudnionych osób są związane z na-
turalnymi procesami organizacyjnymi w poszczegól-
nych jednostkach biznesowych, zgodnie ze strategią 
biznesową Grupy. W strukturach Eurocash zatrudnione 
są także tzw. osoby świadczące pracę, nie będące pra-
cownikami – przykładem mogą być pracownicy dele-
gowani przez agencje pracy, praktykanci, wykonawcy, 
stażyści czy osoby samozatrudnione.  Rotacja tej grupy 
osób wynika przede wszystkich z sezonowego charak-
teru wykonywanej przez nich pracy.

GRI 2-7 GRI 2-8 GRI 401-1GRI 3-3
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Pracownicy

Całkowita liczba pracowników w podziale na płeć Całkowita liczba pracowników w podziale na rodzaj umowy i płeć

Całkowita liczba pracowników w podziale na typ zatrudnienia i płeć

10 495 
kobiet

5 871 
mężczyzn

16 366 
pracowników

3 439 
kobiety

1 109 
mężczyzn

umowa 
na czas 

określony

7 056 
kobiety

4 762 
mężczyzn

umowa 
na czas 

nieokreślony

GRI 2-7

10 198 
kobiet

5 782 
mężczyzn

zatrudnionych 
na pełny etat

297 
kobiet

89 
mężczyzn

zatrudnionych 
na niepełny etatSzczegółowe dane dotyczące wskaźnika  

GRI 2-7 znajdują się w załącznikach.
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GRI 2-8 GRI 401-1

Osoby świadczące pracę

Zatrudnienie nowych pracowników i ich rotacja

Całkowita liczba nowych pracowników w podziale na płeć i wiek

Całkowita liczba odejść pracowników w podziale na płeć i wiek

1 597 
nowych  

pracowników

nowo 
zatrudnieni  
w podziale  

na wiek

pracownicy, 
którzy odeszli 

w podziale  
na wiek

1 099 
kobiet

498 
mężczyzn

675 
<30 lat

760 
30-50 lat

162 
>50 lat

714 
>50 lat

3 628 
kobiet

1 467 
mężczyzn

5 059 odejść 
pracowników

1 748 
<30 lat

2 633  
30-50 lat

353 
na umowie 
zlecenie

9 
na umowie o dzieło

52 
samozatrudnienie

414 
osób  

świadczących 
pracę

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 2-8 i 401-1 znajdują się w załącznikach.
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W 2022 roku z urlopów rodzicielskich skorzystało 1353 
kobiety oraz 20 mężczyzn. Wskaźnik powrotu do pracy 
po zakończeniu urlopu wyniósł ponad 25%, a wskaźnik 
utrzymania pracowników 10%.

Szczegółowe dane dotyczące wskaźnika  
GRI 401-3 znajdują się w załącznikach.

Osoby zatrudnione w Eurocash mają pełną swobo-
dę tworzenia grup pracowniczych. Grupa nie posia-
da układu zbiorowego z pracownikami, a w spółce  
Eurocash funkcjonuje jeden związek zawodowy. 

Grupa Eurocash zarządza obszarem pracowniczym 
poprzez politykę wynagrodzeń opartą o metodo-
logię Mercera oraz kategorie zaszeregowania po-
szczególnych stanowisk. Na wynagrodzenia pracow-
ników Grupy Eurocash składają się płaca podstawowa 
oraz premie – miesięczne, kwartalne lub roczne. Przy 
ustalaniu płacy podstawowej pod uwagę brane są 
m.in. poziom odpowiedzialności i cele stanowiskowe, 
wpływ na biznes, decyzyjność oraz wielkość zarządza-
nego zespołu. Na wysokość płacy podstawowej mają 
także wpływ wewnętrzne i zewnętrzne wskaźniki refe-
rencyjne. Premie przyznawane są w oparciu o wyzna-
czone i realizowane cele. 

Grupa opracowuje polityki wynagrodzeń w wieloeta-
powym procesie, na który składają się m.in. analityka 
HR i szerokie konsultacje. Proces nie jest nadzorowany 
przez niezależnych przedstawicieli najwyższego orga-
nu zarządczego lub komisji ds. wynagrodzeń, ani nie 
uwzględnia opinii interesariuszy. 

Pracownicy Grupy Eurocash na potrzeby niniejszego 
raportu podzieleni zostali na 3 kategorie:

•	 wyższa kadra zarządzająca (członkowie Zarządu, 
dyrektorzy, prezesi, menedżerowie),

•	 średnia kadra zarządzająca (kierownicy),

•	 pozostali pracownicy (asystenci, specjaliści, koordy-
natorzy, doradcy klienta, analitycy, pracownicy han-
dlowi).

GRI 401-3GRI 2-20 GRI 2-30 GRI 3-3
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Wiele perspektyw, jedno miejsce

Działania skierowane do pracowników oraz kandyda-
tów do pracy są w Grupie Eurocash realizowane pod 
hasłem „Wiele perspektyw, jedno miejsce”. Wdrożo-
ny, kompleksowy projekt budowania zaangażowania 
pracowników pozwala zadbać o dobrą atmosferę i wy-

soki poziom satysfakcji pracowników. W minionym 
roku działania skupione były na identyfikacji potrzeb 
pracowniczych, trosce o rozwój i wzmocnieniu kom-
petencji przywódczych oraz wsparciu kwestii wellbe-
ingowych.

Głos pracowników

Sposoby zbierania opinii  
pracowników:  

•	 cykliczne Badanie Opinii Pracowników,

•	 webinary z członkami Zarządu – możliwość zadawa-
nia bezpośrednich pytań, 

•	 infolinia dla pracowników, 

•	 ogólnofirmowe skrzynki kontaktowe,

•	 tzw. exit interview, czyli rozmowa z pracownikiem na 
koniec współpracy,

•	 badanie satysfakcji ze współpracy z jednostkami 
biznesowymi oraz działami centralnymi,

•	 okresowe badania Puls Check26.

26	 Realizowane przez część jednostek biznesowych.

Hurt

Detal Projekty

SieciPPL
Management  
TRAINEE
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Najszerzej zakrojonym działaniem pozwalającym wsłu-
chać się w głos osób zatrudnionych jest realizowane co 
roku Badanie Opinii Pracowników. Na początku 2023 
roku (oceniając miniony rok) wzięło w nim udział 92% 
zatrudnionych, którzy mieli okazję wskazać zarówno 
obszary ocenione pozytywnie, jak i te, które ich zda-
niem wymagają zmiany lub udoskonalenia. 

Podsumowanie Badania Opinii Pracowników  
za rok 2022:

Wyniki Badania Opinii Pracowników przekładają się na 
realne zmiany w codziennej pracy osób zatrudnionych 
– zarówno na szczeblu centralnym w całej organiza-
cji, jak i w poszczególnych jednostkach biznesowych 
Grupy. Dzięki informacji zwrotnej, otrzymanej od pra-
cowników, w 2022 roku zrealizowano wiele lokalnych 
inicjatyw.

W Eurocash głos pracownika ważny jest na każdym 
etapie kariery, także w momencie opuszczania orga-
nizacji. Dla pracowników, którzy zostali zwolnieni lub 
zdecydowali się odejść z firmy została przygotowana 
rozmowa z HR Menedżerem lub ze specjalistą do spraw 
personalnych danej jednostki biznesowej, tzw. exit in-
terview. Podczas tej rozmowy pracownik pytany jest 
o powód odejścia, o jego wrażenia z pracy w Eurocash 
z punktu widzenia atmosfery i zarządzania jego rozwo-
jem. Weryfikowane jest również, czy zostały wdrożone 
przez przełożonego działania dążące do zatrzymania 
pracownika. Wnioski z takiej rozmowy są analizowane 
przez dział HR.

92%
frekwencja pracowników w badaniu  
(o 4 pp. więcej niż w roku ubiegłym)

 

47%
wskaźnik zaangażowania i jest on  
o 5 p.p. wyższy niż w poprzednim 
badaniu

69%
pracowników pozytywnie oceniło 
działania Grupy na rzecz równowagi 
praca – życie prywatne, a 68% obszar 
organizacji pracy

Wzrost poziomu zaangażowania 
w większości jednostek biznesowych, 
największy przyrost miał miejsce 
w Ambrze (+38 p.p.), Delikatesach  
Centrum (+13 p.p) oraz Frisco (+10 p.p.).

WS IV.2GRI 404-2

B
ez

p
ie

cz
eń

st
w

o,
 z

d
ro

w
ie

 i 
za

an
g

aż
ow

an
ie

 p
ra

co
w

n
ik

ów
1

2

3

4

5

6

7

8

86 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

9

10

11



Rozwój pracowników

Grupa Eurocash oferuje pracownikom możliwość roz-
woju zawodowego i podnoszenia swoich kompetencji. 
Każda osoba zatrudniona ma możliwość skorzystania 
z szerokiej palety szkoleń online, w dowolnym czasie 
i miejscu. 

Sztandarowym projektem szkoleniowym jest „Roz-
wój w Twoich rękach”, działający w ramach Akademii 
Umiejętności Eurocash. W każdym kwartale 2022 roku 
pracownikom prezentowany był nowy katalog szkoleń, 
a jego aktualizacje poprzedzała analiza potrzeb i po-
ziom satysfakcji z dotychczasowej oferty. 

„Rozwój w Twoich rękach” w 2022 roku w pigułce:

 
29 tematów kursów
w katalogu szkoleń online

218 spotkań i 1 525 
przeszkolonych  
pracowników
(osoboszkolenia) w ramach grupowych 
szkoleń szytych na miarę

261 spotkań i 2 279 
przeszkolonych  
pracowników
(osoboszkolenia) w ramach  
szkoleń otwartych 

89
wskaźnik NPS w ocenie użyteczności 
szkoleń, natomiast polecenie  
szkolenia innym pracownikom  
jest na poziomie 87

Więcej informacji o szkoleniach i warsztatach 
w ramach Akademii Umiejętności znajduje  

się na stronie 48 w rozdziale 5. Rozwój  
Przedsiębiorczości.

GRI 3-3
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W całym raportowanym okresie w Grupie Eurocash 
odbyło się łącznie ponad 66,8 tys. godzin szkolenio-
wych różnego typu: rozwojowych, szkoleń BHP, bezpie-
czeństwa żywności i wiele innych. W większości z nich 
uczestniczyły kobiety. Średnia liczba godzin szkolenio-
wych przypadająca na pracownika wyniosła 4,08. 

10,98
średnia liczba godzin szkoleniowych 
dla wyższej kadry zarządzającej

16,85
średnia liczba godzin szkoleniowych 
dla średniej kadry zarządzającej 

3,55
średnia liczba godzin szkoleniowych 
dla pozostałych pracowników

Rozwój przywództwa

Grupa Eurocash realizuje długofalową strategię roz-
woju kadry zarządzającej. Rozwój umiejętności oraz 
podnoszenie kwalifikacji pracowników odbywa się przy 
pomocy szkoleń wewnętrznych prowadzonych przez 
trenerów Grupy Eurocash (m.in. Akademia menedże-
ra, Akademia Kierownika Regionu, Akademia trenera), 
oraz poprzez kursy prowadzone przez firmy zewnętrzne 
(np. First Time Manager, Lead Up). Ponadto firma do-
finansowuje lub całkowicie sponsoruje kursy językowe 
oraz studia podyplomowe, a także szkolenia zewnętrz-
ne, np. szkolenia z zakresu zatrudniania cudzoziemców.

Wśród działań podjętych w 2022 roku znalazł się pro-
gram #LeadUP, którego celem był rozwój kompetencji 
przywódczych w trzech wymiarach – Przywództwo nad 
sobą, Przywództwo dla innych, Przywódcza wydajność. 
W programie udział wzięło 64 menedżerów, a wypra-
cowany Model Przywództwa stał się kierunkowskazem 
zachowań i postaw obowiązujących w całej Grupie Eu-
rocash. Jego wdrożenie odbywa się według oddolnych, 
lokalnych inicjatyw. 

Wiedzę ze szkoleń otwartych pracownicy Grupy mogą 
uzupełniać w Bibliotece Grupy Eurocash. W 2022 roku 
pracownicy wypożyczyli 374 książki w wypożyczalni sta-
cjonarnej oraz 501 pozycji (audiobooki, ebooki, kursy wi-
deo) w bazie bibliotecznej online.

GRI 404-1 GRI 404-2

Szczegółowe dane dotyczące wskaźników  
GRI 404-1 znajdują się w załącznikach.

Do podjęcia kariery w strukturach Grupy za-
praszani są również studenci i absolwenci 
szkół wyższych. Mogą oni skorzystać z dedy-
kowanych programów m.in. Program Ma-
nagement Trainee oraz Program Ambasa-
dorski. W 2022 roku w programie Praktyk 
Letnich, staż wakacyjny w różnych działach 
i jednostkach biznesowych odbyło 17 osób. 

Więcej o programach dla studentów,  
absolwentów i uczących się przeczytaj  

w poprzednim raporcie:  
https://stecwwwprod001.blob.core.win-
dows.net/public/Raporty%20niefinanso-

we/eurocash-raport-so1-2021-pl.pdf

Dobra praktyka
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Ocena pracowników

Sprawiedliwie, przejrzyście oraz w oparciu o rzeczywiste i rzetelne dane – tak 
Grupa Eurocash regularnie ocenia pracę zatrudnionych osób, a okresowe oce-
ny 360o to również okazja, aby zaplanować dalszy rozwój zawodowy.

Liczba pracowników otrzymujących regularne oceny okresowe

Odsetek pracowników otrzymujących regularne oceny okresowe 

Wyższa kadra zarządzająca: Średnia kadra zarządzająca: Pozostali pracownicy:

98 
kobiet

186 
mężczyzn

Wyższa kadra 
zarządzająca

450 
kobiet

596 
mężczyzn

Średnia kadra 
zarządzająca

1 643 
kobiety

1 515 
mężczyzn

Pozostali  
pracownicy

GRI 404-3

100% 
kobiet

100% 
mężczyzn

100% 
kobiet

18% 
kobiet

100% 
mężczyzn

30% 
mężczyzn
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Wsparcie wellbeing  

Grupa Eurocash pomaga pracownikom 
dbać o zdrowie fizyczne i dobrostan psy-
chiczny. W 2022 roku kontynuowany był rok 
wcześniej rozpoczęty cykl webinarów „Well-
being, czyli… dobre życie”. W II i III edycji zre-
alizowano 11/12 spotkań, w których uczestni-
czyło 1 119 uczestników. Na przestrzeni roku 
wśród pracowników wzrosło przede wszyst-
kim zapotrzebowanie na tematykę dotyczą-
cą wypalenia zawodowego oraz poczucia 
własnej wartości. Inne poruszane tematy 
dotyczyły motywacji do rozwoju, zarządza-
nia finansami, pasji i zdrowego stylu życia. 
Cenionym wśród pracowników narzędziem 
troski o dobrostan psychiczny była również 
Anonimowa Infolinia Psychologiczna.  

Dobra praktyka

GRI 401-2

Pracownicy Grupy Eurocash mają dostęp do bogatego 
pakietu benefitów i programów wsparcia. Większość 
z nich jest dostępna dla wszystkich osób w organiza-
cji bez względu na wymiar czasu pracy. Wyjątkiem są 
opieka medyczna i ubezpieczenie na życie, z których 
mogą korzystać pracownicy pełnoetatowi. 

Benefity i programy wsparcia w Grupie Eurocash:

 
Opieka 
Psychologiczna 

 
Anonimowa Infolinia Psychologiczna dla pracowników 
Eurocash potrzebujących wsparcia i porady psycholo-
gicznej działająca w języku polskim i ukraińskim.  

 
#MaszWybór 
– Dajemy Ci wybór na zdrowie!

 
Pakiety prywatnej opieki medycznej dofinansowane 
przez Grupę Eurocash. W 2022 roku łącznie u dwóch 
operatorów (LUX MED i Medicover) pakiet wykupiło  
3 341 osób, czyli około 20% ogółu pracowników. 

 
Ubezpieczenie 
grupowe

 
Dodatkowe ubezpieczenia, wynegocjowane na prefe-
rencyjnych warunkach, są dostępne w kilku wariantach: 
ubezpieczenie NNW dla dzieci, ubezpieczenie zdrowot-

ne w wersji Komfort i Standard oraz ubezpieczenie na 
życie. W 2022 roku z ubezpieczeń skorzystało ok. 2 630 
pracowników oraz ok. 7 000 członków ich rodzin.  

 
Karnety 
sportowe 

 
Dofinansowanie kart sportowych. Po zakupie swojego 
pakietu pracownik może zamówić pakiet dla swoich 
bliskich. W 2022 roku z karnetów skorzystało blisko  
3 200 osób. 

 
Karta Sport  
i Kultura 

 
Karta częściowo dofinansowywana przez Grupę, wpro-
wadzona z myślą o pracownikach, którzy chcą korzy-
stać z aktywności kulturalnych, ale równocześnie nie 
chcą rezygnować z aktywności fizycznej. W 2022 roku 
karty zamówiło ponad 360 osób. 

 
Program 
stypendialny

 
Więcej o programie stypendialnym przeczytaj na stro-
nie 103 w rozdziale 9. Działania społeczne. 
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Konkursy  
z nagrodami

 
Konkursy dla naszych pracowników i ich dzieci: 

•	 37 konkursów dedykowanych wszystkim pracowni-
kom: nagrodzono 1 532 osoby.

•	 Konkursy z zestawami ozdób do samodzielnego 
wykonania z okazji Wielkanocy i Mikołajek: 3 600 
zestawów.

•	 Dwa dedykowane konkursy dla pracowników naszych 
Centrów Dystrybucyjnych, Delikatesów Centrum,  
Serwisu oraz Cash & Carry: nagrodzono 816 osób. 

•	 Konkurs z okazji Dnia Dziecka o kreatywnym spę-
dzaniu czasu z dziećmi: 225 nagród.

•	 Konkurs Artystyczny wspierający kreatywność pra-
cowników i ich dzieci: 35 nagród dla dzieci oraz 12 
nagród dla pracowników, każdy uczestnik otrzymał 
nagrodę pocieszenia w postaci zestawu kreatywnego.

 
#Wyprawa Eurocash 
– Przygoda z Eurocash 

 
Specjalny cykl pikników i wypraw pieszych dla pra-
cowników i ich rodzin. W 180 Letnich Wyprawach we 
wszystkich województwach w Polsce wzięło udział bli-
sko 10 tys. osób, które przeszło 40 tras o łącznej dłu-
gości 274 km. Wszystkie trasy wędrówek zostały rozsta-
wione wyłącznie przy użyciu rowerów, bez korzystania 

z samochodów. Przyznano także ponad 250 nagród 
w konkursach i zorganizowano akcję wsparcia zakupu 
wyprawek szkolnych dla dzieci i młodzieży z Ukrainy. 

 
Wyjazdy letnie 
dla dzieci pracowników

 
Dofinansowanie do kolonii letnich dla blisko 920 dzieci 
pracowników z całej Polski, dzięki współpracy z biurem 
turystycznym. Łączna wartość tego wsparcia wyniosła 
ok. 450 tys. zł. 

 
Spotkania  
świąteczne

 
W 2022 roku spotkanie świąteczne zorganizowane zo-
stało w formie stacjonarnej (w latach ubiegłych były 
także formy online). Wzięło w nim udział blisko 1 400 
osób. Ponadto odbyło się ponad 300 spotkań świątecz-
no-noworocznych w regionach.

 
Paczki świąteczne i karty przedpłaco-
ne na Święta Bożego Narodzenia

 
Karty przedpłacone do wykorzystania na świąteczne 
zakupy oraz słodki upominek i kosmetyki z Kontigo dla 
pracowników oraz świąteczne paczki dziecięce. W grud-
niu 2022 roku do pracowników trafiło 14 149 sztuk kart 
przedpłaconych, a do ich dzieci 9 720 upominków.

Aktywność 
fizyczna

 
Promocja wellbeing w 2022 roku to także współfinanso-
wanie 36 imprez biegowych (m.in. Triathlon i  Runma-
geddon) oraz rozgrywki w kręgle i turnieje piłki nożnej.
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Równość i różnorodność

Grupa Eurocash zapewnia miejsca pracy w zróżnico-
wanej kulturze pracowniczej w wielu lokalizacjach. 
Formalna polityka równości i różnorodności dla ca-
łej Grupy zostanie wypracowana do końca 2023 roku. 
Przeszkoleni z jej zapisów zostaną wszyscy pracownicy 
i współpracownicy.

Różnorodność pracowników i organów  
zarządzających

Różnorodność ze względu na płeć

GRI 405-1GRI 2-9

204 
kobiety

234 
mężczyzn

Wyższa kadra 
zarządzająca

5 006 
mężczyzn

9 575 
kobiet

Pozostali  
pracownicy

1 
kobieta

7 
mężczyzn

Zarząd

0 
kobiet

5 
mężczyzn

Rada  
Nadzorcza

716 
kobiet

631 
mężczyzn

Średnia kadra 
zarządzająca

Szczegółowe dane dotyczące wskaźnika  
GRI 405-1 znajdują się w załącznikach.
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Grupa Eurocash zapewnia wynagrodzenia adekwatne 
do zajmowanego stanowiska, umiejętności i ponoszo-
nej odpowiedzialności. Wysokość wynagrodzenia pra-
cowników najniższego szczebla w stosunku do płacy 
minimalnej w 2022 roku27 wyniosła 104% dla kobiet 
i 117% dla mężczyzn. W 2022 roku roczny wskaźnik cał-
kowitego wynagrodzenia28 wyniósł 40, a zmiana rocz-
nego wskaźnika całkowitego wynagrodzenia29 – 0,32. 
Na potrzeby wyliczenia wskaźników uznano, że całko-
wite wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie podsta-
wowe i dodatki wypłacone przez Grupę Eurocash w ra-
portowanym roku. 

27	 Wskaźnik liczony jako średnie wynagrodzenie pracownika najniższego szczebla w odniesieniu do płacy minimalnej w Polsce w danym roku. Jako pra-
cowników najniższego szczebla rozumiemy pracowników z klas Mercera od 40 do 44, głównie zajmujących stanowiska: Kasjer Sprzedawca, Magazynier, 
Fakturzysta, Ekspert ds. owoców i warzyw, Kierowca, Pracownik Obsługi Lad. W 2022 roku płaca minimalna w Polsce wynosiła 3 100 zł brutto miesięcznie.

28	 Wskaźnik obliczony jako stosunek rocznego całkowitego wynagrodzenia za 2022 rok najlepiej opłacanej osoby w organizacji do mediany rocznego cał-
kowitego rocznego wynagrodzenia wszystkich pracowników (z wyłączeniem najwyżej opłacanej osoby). 

29	 Stosunek procentowego wzrostu całkowitego rocznego wynagrodzenia za 2022 rok najlepiej opłacanej osoby w organizacji do mediany procentowego 
wzrostu całkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich pracowników (z wyłączeniem najwyżej opłacanej osoby).  GRI 2-21 GRI 202-1 GRI 405-1

Różnorodność ze względu na wiek

438  
Wyższa kadra 
zarządzająca

1 347  
Średnia kadra 
zarządzająca

14 581  
Pozostali 

pracownicy

64 
>50 lat

187 
>50 lat

2 575 
>50 lat

94 
<30 lat

101 
<30 lat

2 770 
<30 lat

280 
30-50 lat

1 059 
30-50 lat

9 236 
30-50 lat

8 
Zarząd

4 
30-50 lat

4 
>50 lat

5 
Rada 

Nadzorcza

1 
30-50 lat

4 
>50 lat
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Zdrowie i bezpieczeństwo  
pracowników

 
67% 
pracowników pozytywnie oceniło dzia-
łania Grupy na rzecz bezpieczeństwa

74%
pracowników pozytywnie oceniło 
dbałość przełożonego o bezpieczne 
warunki pracy

Ponad 42 tys.
dostarczonych godzin szkoleń  
z bezpieczeństwa

Około -16%
spadek wskaźnika wypadkowości 
w stosunku do ubiegłego roku

10,9
wskaźnik urazów związanych z pracą

Ambicją Grupy Eurocash jest zapewnienie bezpiecznej 
pracy na każdym stanowisku. Grupa spełnia wszystkie 
wymagania prawne w zakresie bezpieczeństwa pra-
cy, a w każdej spółce Grupy działają wyspecjalizowane 
służby BHP, których pracownicy regularnie podnoszą 
swoje kompetencje w trakcie dodatkowych szkoleń. 
W 2022 roku trwały prace nad stworzeniem formalnego 
programu bezpieczeństwa pracy w Grupie. Jego przyję-
cie i wdrożenie jest jednym z priorytetów Strategii Gru-
py Eurocash na lata 2023–2025. 

Grupa określiła ryzyko zawodowe dla poszczególnych 
grup stanowisk pracy, a przyjęte założenia profilaktycz-
ne są cyklicznie audytowane. Ewentualną aktualizację 
wykonuje się raz do roku, pod koniec roku kalendarzo-
wego lub częściej, jeśli na taką konieczność wskazuje 
analiza zdarzeń wypadkowych. W Grupie przestrzega-
ne są wszystkie przepisy BHP związane z charaktery-
styką działania branży FMCG i dystrybucją żywności. 
Rygorystycznie stosowane są normy dla transportu 
ręcznego, sposobu układania towaru i zabezpieczenia 
palet. Pracownicy mają do dyspozycji wszelkie niezbęd-
ne narzędzia pomocnicze do transportu, załadunku 
oraz rozładunku towarów. 

Wszyscy pracownicy Grupy mają możliwość poinfor-
mowania o zagrożeniu w pracy. Informację taką można 
przekazać elektronicznie – wypełniając intranetową an-
kietę. W Grupie, zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
badane są wszystkie wypadki oraz zdarzenia potencjal-
nie wypadkowe, a w pracach zespołu powypadkowego 
uczestniczy przedstawiciel pracowników. Każdorazowo 
sporządzane są ponadto szczegółowe analizy wszyst-
kich zdarzeń wypadkowych oraz tych z potencjałem 
wypadkowym. Sumaryczne raporty analityczne oma-
wiane są na cyklicznych spotkaniach z zarządami po-
szczególnych Spółek. W razie potrzeby wdrażane są 
krótko- i długoterminowe działania minimalizujące 
ryzyko powtórzenia się podobnych zdarzeń w przyszło-
ści. Stosowana jest ponadto profilaktyka zapobiegająca 
wypadkom, opierająca się na analizie obszarów do do-
skonalenia warunków wykonywania pracy, która pozy-
skiwana jest w rezultacie funkcjonującego sytemu we-
wnętrznych kontroli stanu BHP.

GRI 403-3 GRI 403-9 WS IV.1.GRI 403-2GRI 403-1 GRI 403-7 GRI 403-8
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W 2022 roku wskaźnik wypadków wyniósł 
1,20 dla pracowników zatrudnionych w Gru-
pie i był o ok. 16% niższy niż w roku 2021 
(1,417).  Nie odnotowano wypadków ciężkich/
śmiertelnych. Natomiast pośród osób świad-
czących pracę na rzecz Grupy niebędących 
jej pracownikami wskaźnik ten wyniósł 1,94. 
Grupa Eurocash raportuje również wskaźnik 
częstości wypadków (Wskaźnik Strategiczny 
WS IV.1). Łączna liczba wypadków w pracy 
w Grupie wyniosła w 2022 roku 178 zdarzeń, 
co pozwoliło obniżyć wskaźnik częstości 
wypadków do poziomu 10,9. Grupa odnoto-
wała tym samym poprawę wyniku o ponad 
22% w stosunku do roku 2021 (14,0). Ten sam 
wskaźnik dla osób świadczących pracę na 
rzecz Grupy wyniósł 19,3. W roku poprzed-
nim nie był on mierzony. 

Grupa regularnie przypomina pracownikom o koniecz-
ności zachowania zasad BHP. Stosowne instrukcje 
umieszczone są bezpośrednio przy urządzeniach, a w 
pomieszczeniach socjalnych znajduje się „Niezbędnik 
BHP”, czyli zbiór wszystkich obowiązujących w jedno-
stce dokumentów związanych z bezpieczeństwem 
i higieną pracy. Każdy pracownik ma także dostęp do 
intranetowej bazy wiedzy o BHP. Zasady bezpiecznej 
pracy są regularnie komunikowane w newsletterach 
i informatorach, na plakatach oraz naklejkach w jed-
nostkach i biurach Grupy.  

Najczęstsze urazy związane z pracą to m.in. potknięcia, 
upadki, uderzenia, skaleczenia. Do najgroźniejszych 
urazów zaliczamy amputację fragmentu kończyny przy 
obsłudze krajalnicy oraz przygniecenie lub zmiażdżenie 
podczas pracy z wózkiem jezdniowym. W 2022 roku 
odnotowano jeden przypadek potwierdzonej choroby 
zawodowej – zespół cieśni nadgarstka.

W 2022 roku Grupa przygotowała 
dla pracowników Kampanię BHP. 
Jej celem było zwiększenie świa-
domości pracowników w zakresie 
bezpiecznego wykonywania pracy. 

Kampania BHP 2022: 

•	 Konkurs dla operatorów wózków podnośniko-
wych we wszystkich 15 centrach dystrybucji. W ry-
walizacji udział wzięło 274 pracowników.

•	 Park Doświadczeń z wykorzystaniem symula-
torów dachowania oraz hamowania pojazdów 
ciężarowych i osobowych  w centrach dystrybu-
cji w Komornikach oraz Sosnowcu. W wydarzeniu 
udział wzięło ponad 150 pracowników.

•	 Szkolenia z pierwszej pomocy dla ponad 150 pra-
cowników.

•	 Karty ratownicze do pojazdów – naklejki infor-
macyjne umieszczane na szybie samochodu oraz 
schemat pojazdu z najważniejszymi dla służb ratow-
niczych elementami umiejscowienia wzmocnień 
karoserii, rozmieszczenia poduszek bezpieczeństwa 
oraz gazowych napinaczy pasów.

•	 Konkurs na logo Działu BHP do którego zgłoszo-
nych zostało 25 prac, spośród których wyłonione zo-
stało zwycięskie logo używane w komunikacji Działu.

GRI 403-8 GRI 403-9 GRI 403-10GRI 403-4 WS IV.1
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GRI 403-5 GRI 403-6

Z trzymiesięcznym wyprzedzeniem w Grupie Eurocash 
przygotowywany jest harmonogram szkoleń BHP. Po-
zwala to na zapewnienie znacząco większej dostępności 
szkoleń oraz pomaga w sposób elastyczny dostosować 
czas szkolenia do czasu pracy i wykonywanych obo-
wiązków. Wszystkie szkolenia są bezpłatne i odbywają 
się w godzinach pracy. W 2022 roku w Grupie przemo-
delowana została organizacja szkoleń BHP w formule 
online poprzez wzmocnienie interakcji uczestnika z tre-
nerem w czasie zajęć. Łącznie w 2022 roku szkolenia 
okresowe z pierwszej pomocy i dla operatorów wózków 
jezdniowych trwały ponad 42 tys. godzin. Wzięło w nich 
udział blisko 6 tysięcy osób. 

Promocja zdrowia w Grupie Eurocash: 

dofinansowanie  
pakietów medycznych 

 

dofinansowanie  
pakietów sportowych 

 

promocja  
wydarzeń sportowych

 

konkursy związane  
ze zdrowiem 

 

anonimowa Infolinia Wsparcia  
Psychologicznego

Szczegółowe dane dotyczące szkoleń  
w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy  

w ramach wskaźników GRI 403-5, 404-1  
znajdują się w załącznikach.
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120

2,2 mln zł
koszt wszystkich działań  
pomocowych Grupy Eurocash

Ponad

150 ton

Ponad

przekazanej żywności i podstawowych 
artykułów higienicznych 

1 100 osób

Ponad

objętych pomocą finansową  
i rzeczową 
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#Solidarni z Ukrainą

Po wybuchu wojny w Ukrainie Grupa Eurocash zreali-
zowała szereg inicjatyw wspierających naszych sąsia-
dów. Działania objęły m.in. przekazanie żywności oraz 
produktów pierwszej potrzeby, a także dostarczenie 
darów dla ukraińskich uchodźców za pośrednictwem 
Caritas Polska. Firma dołączyła również do bojkotu 
produktów rosyjskich i białoruskich. Zarówno Grupa 
Eurocash, jak i współpracujący z nią franczyzobiorcy 
i partnerzy, włączyli się w działania pomocowe i współ-
pracę z organizacjami społecznymi. Objęły one m.in. 
zbiórki żywności, utworzenie nowych miejsc pracy, 
możliwość przekazywania środków pieniężnych z uży-
ciem Delikarty, wsparcie w punktach na granicy, m.in. 
za pośrednictwem mobilnych sklepów abc na kołach. 

W Grupie Eurocash pracuje około dwa tysiące osób 
z Ukrainy, co stanowi 10% wszystkich zatrudnionych. 
Grupa pomogła w sprowadzeniu rodzin pracowników 
do Polski i zapewniła im zarówno mieszkania, paczki 
żywnościowe, jak i pomoc psychologiczną. 

W trybie natychmiastowym Zarząd Grupy powołał de-
dykowany sztab kryzysowy, który razem z Fundacją Eu-
rocash odpowiadał za koordynowanie działań. Dzięki 
podjętym akcjom Grupa Eurocash mogła zaoferować 
wsparcie na wyjątkową skalę.

Pomoc Grupy Eurocash dla Ukrainy: 

Ponad 2,2 mln zł
koszt wszystkich działań  
pomocowych Grupy Eurocash

 

Rodziny 400  
pracowników
bezpiecznie sprowadzone  
do Polski we współpracy z Agencją 
Pracy Tymczasowej

Ponad 150 ton
przekazanej żywności i podstawowych 
artykułów higienicznych 

Ponad 1 100 osób
objętych pomocą finansową  
i rzeczową 

110 osób
otrzymało pomoc  
w zakwaterowaniu 

Ponad 280 osób
otrzymało dostęp do kursu języka pol-
skiego poprzez aplikację SuperMemo

120 osób
skorzystało z infolinii psychologicznej 
w języku polskim i ukraińskim 

Tysiące
rosyjskich i białoruskich produktów 
wycofanych ze sklepów własnych 
i hurtowni Grupy
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Zaangażowanie pracowników

Zaangażowanie pracowników Grupy Eurocash po-
zwoliło w krótkim czasie pomóc tysiącom uchodźców 
z Ukrainy. Po wybuchu wojny działania pomocowe sku-
piły się na terenach przygranicznych. Pracownicy Eu-
rocash pomagali Ukrainkom i Ukraińcom po przekro-
czeniu przez nich polskiej granicy, m.in. serwując ciepłe 
posiłki. Została im udzielona pomoc, również w języku 
ukraińskim, w kwestiach formalności związanych z bra-
kiem lub niekompletnymi dokumentami, a także wy-
pełnianiem niezbędnych wniosków. Uchodźcy mogli 
liczyć także na wsparcie w znalezieniu schronienia oraz 
w organizacji transportu. Część pracowników przyjęła 
ich do swoich domów. Dodatkowo, zespół z Krosna zor-
ganizował transport żywności, środków higienicznych 
i ochrony osobistej na teren Ukrainy.

24 lutego ranem otrzymałem telefon z informacją, że 
zaczęła się wojna. Nie mogłem w to uwierzyć. W tam-
tym okresie, poza pracą w Grupie, prowadziłem dzia-
łalność gastronomiczną w Poznaniu i Krakowie. Nie 
mogąc skupić się na niczym innym – postanowiłem 
działać i wykorzystać możliwości restauracji. Wspól-
nie z pracownikami ustaliliśmy, że dostarczymy po-
siłki na granicę. Ogromne wsparcie otrzymaliśmy od 
Grupy Eurocash, która zaopatrzyła nas w niezbędne 
produkty – bez zaangażowania pracowników Euro-
cash, m.in. Arka Zaręby, nie udałoby się nam w tak 
krótkim czasie udzielić pomocy tak wielu potrzebu-
jącym. Łącznie w proces włączyło się około 200 osób, 
a lokal działał przez 10 dni całą dobę. W tym czasie 
udało nam się dostarczyć na granicę kilka tysięcy po-
siłków, wysłać kilka samochodów z produktami na 
Ukrainę, przetransportować dziesiątki ludzi do miejsc 
zamieszkania, znaleźć mieszkania uchodźcom, czy 
zorganizować zbiórki dla konkretnych miast. Widok 
setek tysięcy ludzi uciekających ze swoich domów, 
ich smutek, ale też wdzięczność za bezinteresowną 
pomoc ze strony Polaków, jest nie do opisania słowa-
mi. W tamtym czasie zrozumiałem jedną rzecz, z któ-
rą będę szedł przez resztę życia: jedna osoba niewiele 
zdziała, ale razem jesteśmy niezłomną siłą, której nie 
da się pokonać w żaden sposób.

W jeden z weekendów pojechałem z mo-
imi synami do czterech punktów pomo-
cowych naszego partnera Caritas Polska 
w Warszawie. Pomagaliśmy m.in. przy 
wydawaniu posiłków, zmianie pościeli czy 
pomocy na magazynie. Na własne oczy 
przekonaliśmy się, jak wiele pracy wyko-
nują wolontariusze oraz jak bardzo na-
sza pomoc, w tym przekazane produkty 
w ramach Grupy Eurocash i Fundacji – na 
którą to nasi pracownicy wpłacali dat-
ki, są potrzebne i przydatne. Widzieliśmy 
wdzięczność wszystkich potrzebujących, 
w szczególności matek z małymi dzieć-
mi. To bardzo budujące, że mogliśmy 
w ten sposób pomóc. Jestem niezmiernie 
dumny ze wszystkich osób z Grupy zaan-
gażowanych w pomoc naszym sąsiadom 
w tym trudnym dla nich czasie.

Ivan Kaminskyi

w Grupie Eurocash  
od 2018 roku,  
Kierownik ds. Wdrożeń

Pedro 
Martinho

członek Zarządu  
Grupy Eurocash
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Frisco.pl wraz ze swoimi dostawcami zadeklarowało 
już na początku wojny przekazanie dziesiątek tysięcy 
produktów o wartości 400 tys. zł. Ponadto wraz z part-
nerami Frisco.pl przekazało ok. 14 ton artykułów, które 
trafiły do potrzebujących za pośrednictwem partnerów 
społecznych.

Sieć Lewiatan przekazała 200 tys. zł dla Polskiego Czer-
wonego Krzyża, a Fundacja PSH Lewiatan koordynowa-
ła zbiórkę żywności, produktów i leków w kilkuset skle-
pach m.in. w ramach akcji „Apteczka dla Ukrainy”.

Sieć PSD Gama pomogła w znalezieniu zatrudnienia 
w swoich sklepach uchodźczyniom i uchodźcom – 
w sumie pracę znalazły 42 osoby, część z zakwatero-
waniem.

Eurocash Gastronomia włączył się w zbiórkę żywno-
ści „Stop Hunger” organizowaną przez Sodexo Polska. 
Wspólnie w ramach akcji zebrano 1,4 tony produktów 
przekazanych później do 2 760 podopiecznych Banków 
Żywności SOS w Warszawie.

Pracownicy spółki Ambra zorganizowali zbiórkę artyku-
łów pierwszej potrzeby - żywności, środków higienicz-
nych i kosmetyków, a także koców, śpiworów, pościeli.

Zespół Kontigo zorganizował wysyłkę kosmetyków do 
gminnego ośrodka pomocy Ukrainie w Nadarzynie.

Zaangażowanie sieci i jednostek  
biznesowych Grupy

Dzięki wspólnym działaniom wraz z klientami sklepów, 
do uchodźców trafiły setki ton żywności i produktów 
pierwszej potrzeby, a także koce, śpiwory, pościel i leki. 
Dary trafiały do potrzebujących bezpośrednio lub za 
pośrednictwem organizacji pozarządowych. Działania 
pomocowe miały różną skalę, a zaangażowane były 
w nie wszystkie spółki Grupy Eurocash. Wybrane przy-
kłady wsparcia:

Sieć mobilnych sklepów abc na kołach wysłała w pełni 
zaopatrzone w najpotrzebniejsze artykuły samochody 
do tych miejscowości na granicy, w których pomoc była 
najbardziej potrzebna. Łącznie w ten sposób przekaza-
no 11 ton produktów. 

Delikatesy Centrum przekazały na konto Fundacji Euro-
cash środki pieniężne ze wszystkich transakcji z użyciem 
Delikarty w dniach od 3 do 9 marca 2022 roku. Łącznie 
w wyniku akcji przekazano prawie 250 tys. zł. Z kolei 
w województwie podkarpackim wybrane sklepy Delika-
tesów Centrum były otwarte w niedzielę, zapewniając 
tym samym stały dostęp do najpotrzebniejszych produk-
tów. Była to odpowiedź na mobilizację Polaków, którzy 
dostarczali zakupione przez siebie artykuły na granicę. 
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Wolontariat w liczbach31: 2022 2021

Liczba wolontariuszy 1 007 1 130

Nakład czasu  
pracy wolontariackiej

4 533 godzin,  
czyli 567 dni

897 godzin,  
czyli 112 dni pracy

Liczba beneficjentów 2 83132 6 575

Liczba placówek  
objętych współpracą

43 38

Wartość przekazanej  
pomocy

280 000 zł 250 000 zł

Wsparcie społeczne

Pomoc związana z wojną w Ukrainie nie wstrzymała 
prowadzonych od lat programów zaangażowania spo-
łecznego w innych obszarach. Grupa kontynuowała 
wsparcie przedsiębiorczości i rozwoju młodego pokole-
nia realizowane głównie przez działania Fundacji Grupy 
Eurocash oraz wzmacnianie aktywności społecznej pra-
cowników poprzez wolontariat pracowniczy30.

Wolontariat pracowniczy

Grupa Eurocash wspiera pracowników w działaniach 
społecznych i projektach wolontariackich. Tworzy ramy 
organizacyjne do realizacji samodzielnie wybranych 
przez pracowników pomysłów oraz zapewnia spójność 
działań ze swoją Strategią Zrównoważonego Rozwoju. 
Zasadą jest wsparcie projektów realizowanych w miej-
scu pracy lub zamieszkania pracowników – bliskość ta 
pozwala na dogłębne rozpoznanie lokalnych potrzeb 
i skuteczne działania pomocowe. Takie podejście jed-
nocześnie wzmacnia poczucie odpowiedzialności pra-
cowników za swoje otoczenie.

Eurocash wspiera inicjatywy wolontariackie pracowni-
ków poprzez mini-granty. Warunkiem otrzymania jest 
zaangażowanie w realizację grupy pracowników lub 
osób spoza firmy. Kwoty oferowane w ramach mini-
-grantów nie są duże (maksymalnie 1500 zł na projekt), 
jednak przy dobrym pomyśle mają znaczenie. Wyso-
kość przyznanej kwoty zależy od oceny pomysłu oraz 
liczby współpracowników z Grupy Eurocash włączo-
nych w jego realizację. 30	 Eurocash nie wspiera partii politycznych, polityków ani instytucji o podobnym charakterze.

31	 Zaprezentowane wskaźniki obejmują wyłącznie wolontariuszy imiennych oraz beneficjentów ich działań. Gdyby przyjąć liczbę produktów przekazanych 
przez wolontariuszy Eurocash w ramach pomocy Ukrainie, to liczba beneficjentów wyniosłaby kilkanaście tysięcy.

32	 Liczba ta nie obejmuje pomocy udzielonej osobom w punktach recepcyjnych.GRI 415-1GRI 3-3 WW 8 WW 9 WW 10 WS IV.2
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W 2022 roku Grupa uruchomiła dwa nowe pro-
jekty wolontariackie dla pracowników. Pierwszy 
z nich #EC Szafa to zbiórka używanej odzieży, 
obuwia, torebek i akcesoriów modowych, które 
po renowacji trafiają do butików cyrkularnych. 
Każdy zebrany kilogram przeliczany jest na zło-
tówki. Zbiórka wystartowała pod koniec roku 
we współpracy z firmą Ubrania do Oddania. 
Zebrano blisko 238 kg i tym samym przekaza-
no 238 zł dla Fundacji Ocalenie, która wspiera 
uchodźców z różnych krajów. 

Program #EC Ciocia i #EC Wujek pozwala wo-
lontariuszom objąć opieką osoby z wybranej 
placówki opiekuńczej, stowarzyszenia czy świe-
tlicy środowiskowej. Uczestników zachęca się 
do regularnego odwiedzania podopiecznych, 
organizowania upominków, dzielenia się różno-
rodnymi umiejętnościami, a przede wszystkim 
wspólnego spędzania czasu i nawiązywania 
przyjaźni. #EC Ciocią #EC Wujkiem może zostać 
każdy pracownik Grupy Eurocash – dowolnej 
jednostki biznesowej, w tym także projektów 
oraz jednostek opartych o formaty franczyzowe. 

Shoebox – ponad 100 paczek z kosme-
tykami zebranymi dla kobiet w trudnej 
sytuacji życiowej. Współpraca: polski 
Komitet Społeczny Shoebox.   

Zbiórka używanego obuwia – 140 par 
butów używanych, które po renowacji 
przekazano osobom potrzebującym. 
Współpraca: firma WoshWosh.

Choinka Pełna Życzeń – ponad 100 
prezentów świątecznych przygoto-
wanych dla podopiecznych placówek 
opiekuńczych dla dzieci m.in. prze-
bywających w Przystaniach Świętego 
Mikołaja. Współpraca: Ośrodek Reha-
bilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy 
w Krośnie oraz Fundacja Św. Mikołaja. 

Dzień Sportu połączony z piknikiem 
rodzinnym dla Uchodźców w Bodzen-
tynie.

Przykładowe działania wolontariackie pracowników:  

Pola Nadziei – zbiórka na rzecz Hospi-
cjum im. Jana Pawła II w Zgierzu.

Piknik integracyjny dla młodzieży. 
Współpraca: Młodzieżowy Ośrodek So-
cjoterapii w Łodzi.

Turniej w futsalu dla dzieci z powiatu 
gostynińskiego połączony ze zbiórką 
dobroczynną.

Warsztaty szycia dla uczniów szkoły 
podstawowej w Komornikach. 

Pomoc świąteczna dla osób ubogich 
i wykluczonych. Współpraca: Fundacja 
Sant’Egidio Polska. 
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Programy stypendialne

Jednym z celów Fundacji Grupy Eurocash jest wspar-
cie młodych osób. Fundacja prowadzi dwa programy 
stypendialne – Program Stypendiów Talentowych oraz 
Program Stypendiów Opiekuńczych. 

Program Stypendiów Talentowych pozwala na wy-
równywanie szans edukacyjnych i rozwojowych oraz 
ułatwia start w samodzielne życie. Program prze-
znaczony jest dla szczególnie uzdolnionej młodzieży 
szkół średnich i studentów studiów stacjonarnych. Co 
najmniej rocznym wsparciem finansowym mogą zo-
stać objęci młodzi ludzie, których rodzice są pracow-
nikami Grupy oraz sieci franczyzowych i partnerskich, 
współpracujących z Eurocash. W 2022 roku Fundacja 
przydzieliła 153 stypendia o łącznej wartości 960 tys. zł. 
W całej historii Programu Stypendiów Talentowych po-
mocą zostało objętych 1365 osób – 517 dzieci pracow-
ników Grupy Eurocash i 848 stypendystów personelu 
sieci franczyzowych i partnerskich. 

Program Stypendiów Opiekuńczych wyrównuje 
szanse edukacyjne dzieci, którym zmarł jeden z ro-
dziców pracujących w Grupie Eurocash. Pozwala na 
przekazanie stypendium do czasu ukończenia nauki 
w szkole ponadpodstawowej. Został utworzony w 2021 
roku w trakcie epidemii COVID-19. Warunkiem uzyska-
nia wsparcia jest kontynuacja nauki przez dziecko, aż 
do ukończenia szkoły średniej. 

WW6 WW7

44 dzieci
objęte opieką stypendialną 
w 2022 roku

Ponad 8,2 mln zł
wartość wszystkich dotychczas  
udzielonych stypendiów
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O raporcie

Niniejszy Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Euro-
cash sporządzony został zgodnie ze Standardami Global 
Reporting Initiative (GRI Standards 2021). Przedstawione 
w nim dane, zarówno jakościowe, jak i ilościowe, dotyczą  
okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku, chyba że 
zostało wskazane inaczej. Ten sam okres sprawozdaw-
czy ujęty jest w sprawozdaniu finansowym grupy. Ostat-
ni raport został opublikowany 29 kwietnia 2022 roku.  
Grupa Eurocash raportuje swoją działalność pozafinanso-
wą i finansową w cyklu rocznym.

GRI 2-3
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Dane zaprezentowane w raporcie obejmują wszyst-
kie spółki ujęte w skonsolidowanym sprawozdaniu fi-
nansowym, zgodnie ze strukturą Grupy Eurocash  
(nieuwzględnione są spółki nieoperacyjne), chyba że zo-
stało wskazane inaczej. Szczegółowe informacje na temat 
organizacji Grupy Kapitałowej Eurocash SA ze wskaza-
niem jednostek podlegających konsolidacji zawarte są 
w informacji dodatkowej do rocznego skonsolidowanego 
sprawozdania finansowego. W przypadku wszystkich da-
nych zaprezentowanych w raporcie zrównoważonego roz-
woju, uwzględnione zostały podmioty, nad którymi Grupa 
Eurocash sprawowała w 2022 roku kontrolę operacyjną.

Raport powstał na podstawie danych wewnętrznych 
Grupy Eurocash oraz zewnętrznych pozyskanych na 
potrzeby publikacji. W stosunku do ostatniej publikacji 
za 2021 rok zostały wprowadzone zmiany: 

•	 Dane we wskaźnikach: GRI 302-1, 305-1, 305-2,  
305-4 zostały jeszcze raz przeliczone za lata 2020 
i 2021 na potrzeby wyliczenia roku bazowego emisji 
gazów cieplarnianych zgodnie z podejściem SBTi, 
w oparciu o GHG Protocol. Zmiana spowodowana 
była rozpoczęciem prac nad strategią dekarboniza-
cji i dokładną analizą wszystkich strumieni emisji. 

•	 Dane we wskaźnikach GRI 306-3, 306-4, 306-5 rok 
zostały zaktualizowane o masy odpadów wytworzo-
nych przez spółki, których wcześniej nie raportowa-
no w tym zakresie.

•	 W raporcie za rok 2021 we wskaźnikach: GRI 102-8, 
401-1, 403-9, 404-1, 404-3, 405-1 nie zostały uwzględ-
nione wszystkie spółki. Dane zostały przeliczone 
zgodnie z bazą pobraną z systemu SAP i innych 
baz danych, pozostałe dane nie były możliwe do 

pobrania. W tym roku dołączono spółki Lewia-
tan Partner i Frisco. Dane w tych wskaźnikach 
nie mogą być zatem porównywane rok do roku.  

Zarząd Grupy akceptuje strukturę raportu zrównoważo-
nego rozwoju, strukturę jego założeń i ostateczną wersję 
dokumentu, w tym informacje dotyczące ważnych dla or-
ganizacji kwestii. Zarząd bierze udział w cyklicznych spo-
tkaniach z osobami odpowiedzialnymi za poszczególne 
obszary raportu i strategii ESG, omawiając stopień realizacji 
założeń strategicznych uwzględnionych w raporcie, a tak-
że zidentyfikowane na potrzeby raportu tematy istotne. 

Niniejszy raport został poddany weryfikacji zewnętrz-
nej w odniesieniu do wybranych wskaźników. Audytowi 
podlegały kluczowe wskaźniki wynikające z przepro-
wadzonej analizy istotności. W przypadku pozostałych 
wskaźników nie nastąpiły istotne zmiany w okresie ra-
portowym w podejściu zarządczym oraz sposobie pro-

wadzenia działalności. Audyt został wykonany przez 
niezależny podmiot, firmę KPMG Sp. z o.o. zgodnie z Mię-
dzynarodowym Standardem Usług Atestacyjnych 3000 
(Zmienionym) Usługi atestacyjne inne niż badania lub 
przeglądy historycznych informacji finansowych (“ISAE 
3000”) wydanym przez Radę Międzynarodowych Stan-
dardów Rewizji Finansowej i Usług Atestacyjnych oraz 
objął następujący zakres: GRI 2-7, 302-1, 303-3, 305-1, 305-
2, 305-4, 305-5, 306-3, 403-9. Oświadczenie weryfikacyjne 
znajduje się tutaj.       W proces wyboru zewnętrznego 
audytora i koordynacji audytu danych niefinansowych 
zaangażowany był cały zespół ESG. Zarząd i Rada Nad-
zorcza nie uczestniczyły aktywnie w tym procesie.

GRI 2-2 GRI 2-4 GRI 2-5GRI 2-14

Raport powstał dzięki zaangażowaniu kil-
kudziesięciu pracowników Grupy Eurocash, 
którzy odpowiadali za przygotowanie do 
niego danych i treści, a na co dzień swoją 
pracą kształtują zrównoważony rozwój całej 
organizacji. Przygotowanie raportu koordyno-
wał zespół ESG złożony z przedstawicieli dzia-
łów: Zarządzania Ryzykiem i Zrównoważonego 
Rozwoju, BHP i Zarządzania Jakością, Komuni-
kacji, HR oraz Zgodności. Proces przygotowa-
nia raportu wsparła firma zewnętrzna Deloitte 
Advisory sp. z o.o. sp. k.25

Osobą nadzorującą proces oraz osobą kontaktową 
w przypadku pytań dotyczących raportu lub raporto-
wanych informacji jest Grzegorz Czekalski, Dyrektor 

ds. Zarządzania Ryzykiem i Zrównoważonego Rozwoju. 
adres e-mail: esg@eurocash.pl  

25	 Niniejszy Raport został przygotowany przez Deloitte Advisory spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k. z siedzibą w Warszawie na wniosek Eurocash 
S.A. z siedzibą w Komornikach, na podstawie informacji dostarczonych przez Eurocash. Raport nie może zawierać takich informacji, analiz lub przeglądów, 
które mogą być wystarczające dla potrzeb i celów osób trzecich. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie nie stanowią porady, konsultacji ani opinii, 
w szczególności w odniesieniu do spraw osób trzecich. Deloitte nie ponosi odpowiedzialności za treść Raportu, jego stosowność, przydatność lub jakie-
kolwiek inne cechy do celów osób trzecich. Deloitte nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek konsekwencje ujawnienia lub wykorzystania Raportu 
przez osoby trzecie, za jakiekolwiek decyzje podjęte na podstawie Raportu ani za konsekwencje takiego wykorzystania lub decyzji. Osoby trzecie przyjmują 
odpowiedzialność i ponoszą ryzyko związane z korzystaniem przez nie z Raportu, wszelkich decyzji podjętych na podstawie Raportu lub w związku z nim, 
a także konsekwencje takiego wykorzystania lub decyzji. Ujawnienie Raportu nie powoduje powstania jakichkolwiek zobowiązań ani odpowiedzialności 
Deloitte wobec osób trzecich, a osoby trzecie nie nabywają żadnych praw ani roszczeń związanych z Raportem, w szczególności wobec Deloitte. Raport nie 
został sporządzony przez biegłego rewidenta ani w wyniku wykonywania usług rewizji finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegłych 
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Zapoznając się z Raportem, osoby trzecie akceptują wyżej wymienione warunki ujawnienia.105 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022
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3. Ocena dotkliwości  
wpływów

Istotność poszczególnych tematów została zweryfiko-
wana na podstawie oceny wpływów dokonanej przez 
niezależnych ekspertów wg kategorii ich charakteru 
(pozytywne i negatywne) oraz czasu wystąpienia (aktu-
alne i potencjalne), a także na podstawie oceny dotkli-
wości wpływów ze względu na skalę i zakres wpływów 
(wszystkie kategorie), możliwe odwrócenie szkód (ne-
gatywne wpływy) oraz prawdopodobieństwo ich wy-
stąpienia (potencjalne wpływy). 

4. Priorytetyzacja w zakresie  
najbardziej znaczących wpływów

Wyniki analizy istotności opublikowano w raporcie koń-
cowym z badania istotności zagadnień ESG w Grupie 
Eurocash, który został poddany weryfikacji w trakcie 
ewaluacji analizy przez Zarząd Grupy Eurocash. Wyniki 
analizy istotności zostały zaakceptowane przez Zarząd 
Grupy i zdefiniowały zakres wskaźników GRI zaprezen-
towanych w Raporcie Zrównoważonego Rozwoju Gru-
py Eurocash za 2022 rok.

Określenie istotnych  
tematów raportowania

Treść raportu została opracowana na podstawie anali-
zy istotności (tzw. materiality assessment) przeprowa-
dzonej zgodnie z wytycznymi GRI Universal Standards. 
Proces był tożsamy z metodyką analizy istotności wpły-
wu (impact materiality) wymaganą przez draft Euro-
pejskich Standardów Raportowania – ESRS (European 
Sustainability Reporting Standards). Proces analizy 
istotności był przeprowadzony w okresie 19 stycznia –  
3 lutego 2023 roku.  Analiza składała się z czterech po-
niższych kroków:

1. Zrozumienie  
kontekstu organizacji

Proces tworzenia raportu Grupa Eurocash oparła na 
zidentyfikowanych w 2021 roku kluczowych obszarach 
wpływu Grupy na otoczenie oraz istotne tematy dla 
organizacji i jej interesariuszy. Określono je na podsta-
wie wyników badania interesariuszy Grupy Eurocash 
oraz współpracy z Zespołem Raportującym. Wszystkie 
te tematy znalazły wówczas swoje odzwierciedlenie 
w Raporcie. 

Na potrzeby raportu za 2022 rok dokonano analizy do-
kumentów wskazanych przez GRI m.in. ILO Tripartite 
Declaration of Principles concerning Multinational En-
terprises and Social Policy, OECD Guidelines for Multi-
national Enterprises oraz dokonano analizy sektorowej 
oraz analizy rynku i nadchodzących regulacji. Wzięto 
pod uwagę: strukturę organizacji, relacje z otoczeniem 
zewnętrznym, wpływ podejmowanych działań na te-
maty zrównoważonego rozwoju oraz zaangażowanie 
interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych.

2. Identyfikacja rzeczywistych  
i potencjalnych wpływów

W następnej kolejności przeprowadzono wywiady 
z pracownikami Grupy Eurocash oraz badanie ankieto-
we wśród pracowników i interesariuszy zewnętrznych 
Grupy. Odbyły się także sesje dialogowe z interesariu-
szami wewnętrznymi (pracownikami) i zewnętrznymi 
Grupy. Etap ten pozwolił na wypracowanie długiej listy 
61 wpływów Grupy Eurocash na kwestie zrównoważo-
nego rozwoju (społeczne i środowiskowe).

GRI 3-1
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Wpływy  
środowiskowe (E)

•	 Emisje i zanieczyszczenia powietrza

•	 Zużycie energii

•	 Ograniczanie zużycia surowców

•	 Odpady i gospodarka obiegu zamkniętego (GOZ)

•	 Niemarnowanie żywności

Zagadnienia zidentyfikowane jako istotne

Wpływy ładu korporacyjnego  
i zarządczego (G)

•	 Etyka w biznesie 

•	 Przeciwdziałania korupcji

 

GRI 3-2 GRI 3-3

Szczegółowy opis wpływów znajduje się na 
stronie 38 w rozdziale 4. Odpowiedzialne za-
rządzanie. Podejście zarządcze w odniesieniu 
do zagadnień zidentyfikowanych jako istotne, 

zostało opisane w poszczególnych rozdzia-
łach Raportu. Wskaźniki zostały odpowiednio 
wskazane przy każdym z nich. Szczegółowa 

lista wskaźników GRI z odniesieniem do treści 
niniejszego Raportu znajduje się w tabeli na 

stronie 108.

Wpływy  
społeczne (S)

•	 Rozwój przedsiębiorczości

•	 Działania społeczne dla lokalnych społeczności

•	 Warunki pracy i rozwój pracowników

•	 Jakość i bezpieczeństwo produktów 

•	 Prawa człowieka
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Tabele wskaźników GRI, wskaźników własnych i strategicznych

Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

GRI 1 Założenia i podstawy raportowania

Wskaźniki profilowe

GRI 2 Organizacja i jej praktyka  
raportowania

2-1 Informacje szczegółowe o organizacji. str. 11, 12

2-2 Podmioty ujęte w raportowaniu zrównoważonego rozwoju organizacji. str. 105

2-3 Okres sprawozdawczy, częstotliwość raportowania i dane kontaktowe. str. 104

2-4 Wyjaśnienia korekt informacji zawartych w poprzednich raportach. str. 105

2-5 Zewnętrzne poświadczenie. str. 105

GRI 2 Działalność i pracownicy

2-6 Aktywność, łańcuch wartości i relacje biznesowe. str. 13

2-7 Pracownicy. str. 81, 82, 128

2-8 Osoby świadczące pracę na rzecz organizacji, nie będące jej pracownikami. str. 81, 82, 129

GRI 2 Ład korporacyjny

2-9 Ład organizacyjny i skład organów zarządczych. str. 23, 24, 25, 92

2-10 Nominacja i wybór członków najwyższego organu zarządczego. str. 23, 25

2-11 Przewodniczący najwyższego organu zarządzającego. str. 23, 25

2-12 Rola najwyższego organu zarządczego w nadzorze nad zarządzaniem wpływem organizacji. str. 37

2-13 Delegowanie odpowiedzialności za zarządzanie wpływem. str. 37

2-14 Rola najwyższego organu zarządczego w raportowaniu zrównoważonego rozwoju. str. 105

2-15 Konflikty interesów. str. 31

108 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

O
 r

ap
or

ci
e

11



Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

GRI 2 Ład korporacyjny

2-16 Komunikowanie poważnych zastrzeżeń. str. 29

2-17 Wiedza najwyższej kadry zarządzającej na temat zrównoważonego rozwoju. str. 37

2-18 Ocena wyników najwyższego organu zarządczego. str. 40

2-19 Polityka wynagrodzeń. str. 26

2-20 Proces ustalania wynagrodzenia. str. 84

2-21 Roczny wskaźnik całkowitego wynagrodzenia. str. 93

GRI 2 Strategia, polityki i praktyki

2-22 Oświadczenie na temat strategii zrównoważonego rozwoju. str. 3

2-23 Zobowiązania w ramach polityk. str. 26, 28, 30

2-24 Wdrażanie zobowiązań w ramach polityk. str. 26, 28, 30

2-25 Proces łagodzenia negatywnego wpływu. str. 29

2-26 Mechanizmy zasięgania porady i zgłaszania wątpliwości. str. 29

2-27 Zgodność z przepisami prawa i regulacjami. str. 31

2-28 Członkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach. str. 14

GRI 2 Angażowanie interesariuszy
2-29 Podejście do angażowania interesariuszy. str. 19

2-30 Układy zbiorowe pracy. str. 84

GRI 3 Podejście do zarządzania

3-1 Proces określenia tematów istotnych. str. 106

3-2 Lista tematów istotnych. str. 38-40, 107

3-3 Zarządzanie tematami istotnymi.
str. 27, 28, 30, 38-40, 42, 45, 52-55, 61, 
66, 68, 74, 76-78, 81, 84, 87, 101, 107

109 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

O
 r

ap
or

ci
e

11



Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

Wskaźniki tematyczne

Tematy ekonomiczne

GRI 202 Obecność na rynku 202-1
Wysokość wynagrodzenia pracowników najniższego szczebla według płci  
w stosunku do płacy minimalnej.

str. 93

GRI 203 Pośredni wpływ ekonomiczny 203-2 Znaczący pośredni wpływ ekonomiczny. str.40

GRI 205 Przeciwdziałanie korupcji

205-1
Procent i całkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod kątem ryzyka związanego 
z korupcją oraz zidentyfikowane ryzyka.

str. 30

205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji. str. 30

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i działania podjęte w odpowiedzi na nie. str. 30

GRI 206 Naruszanie zasad wolnej  
konkurencji

206-1
Kroki prawne podjęte wobec organizacji dotyczące przypadków naruszeń zasad wolnej konkurencji 
oraz praktyk monopolistycznych.

str. 31

Tematy środowiskowe

GRI 301 Materiały

301-1 Wykorzystane materiały według wagi i objętości. str. 76, 116

301-3
Procent odzyskanych materiałów ze sprzedanych produktów i ich opakowań według  
kategorii materiału.

str. 76, 117

GRI 302 Energia
302-1 Zużycie energii przez organizację z uwzględnieniem rodzaju surowców. str. 74, 117-118

302-4 Ograniczenie zużycia energii. str. 74

GRI 303 Woda

303-1 Postępowanie z wodą jako zasobem wspólnym. str. 78

303-2 Zarządzanie wpływem związanym z odprowadzaniem / zrzutami wody. str. 78

303-3 Łączny pobór wody z podziałem na źródła. str. 78, 119
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Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

GRI 305 Emisje

305-1 Łączne bezpośrednie emisje gazów cieplarnianych według wagi. str. 72, 120, 122

305-2 Łączne pośrednie emisje gazów cieplarnianych według wagi. str. 72, 120, 122

305-3 Inne istotne pośrednie emisje gazów cieplarnianych według wagi. str. 72, 129

305-4 Efektywność związana z emisją gazów cieplarnianych. str. 72, 122, 123

305-5 Redukcja emisji gazów cieplarnianych. str. 72, 123

GRI 306 Odpady

306-1 Wytwarzanie odpadów i znaczące skutki/oddziaływanie związane z odpadami. str. 77, 124

306-2 Zarządzanie znaczącymi skutkami/oddziaływaniami związanymi z odpadami. str. 77

306-3 Wytworzone odpady. str. 77, 125-127

306-4 Odpady skierowane do odzysku. str. 77, 125-127

306-5 Odpady skierowane do unieszkodliwienia. str. 77, 125-127

GRI 308 Ocena środowiska dostawców 308-1 Odsetek nowych dostawców, którzy zostali poddani ocenie pod kątem kryteriów środowiskowych. str. 32

Tematy społeczne

GRI 401 Zatrudnienie

401-1 Łączna liczba nowo zatrudnionych pracowników, odejść oraz wskaźnik fluktuacji pracowników. str. 81, 83, 129-130

401-2
Świadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pełnoetatowym, które nie są dostępne dla  
pracowników czasowych lub pracujących w niepełnym wymiarze godzin.

str. 90

401-3 Powrót do pracy i wskaźnik retencji po urlopie macierzyńskim, w odniesieniu do płci. str. 84, 131

GRI 403 Bezpieczeństwo  
i higiena pracy

403-1 System zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy. str. 94

403-2 Identyfikacja zagrożeń, ocena ryzyka, badanie incydentów. str. 94

403-3 Medycyna pracy. str. 94

403-4 Uczestnictwo pracowników, konsultacje i komunikacja na temat bezpieczeństwa i higieny pracy. str. 95
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Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

GRI 403 Bezpieczeństwo  
i higiena pracy

403-5 Szkolenia pracowników w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy. str. 96, 131

403-6 Promocja zdrowia pracowników. str. 96

403-7
Zapobieganie i łagodzenie wpływów z obszaru BHP bezpośrednio związanych z charakterem  
działalności.

str. 94

403-8 Pracownicy objęci systemem zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy. str. 94-95

403-9 Urazy związane z pracą. str. 94-95, 132

403-10 Choroby zawodowe. str. 95

GRI 404 Edukacja i szkolenia

404-1 Średnia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadających na pracownika. str. 88, 133-134

404-2
Programy rozwoju umiejętności menedżerskich i kształcenia ustawicznego, które wspierają  
ciągłość zatrudnienia pracowników oraz ułatwiają proces przejścia na emeryturę.

str. 86, 88

404-3
Odsetek pracowników podlegających regularnym ocenom jakości pracy i przeglądom rozwoju  
kariery zawodowej według płci i kategorii zatrudnienia.

str. 89, 135

GRI 405 Różnorodność  
i równość szans

405-1
Skład ciał nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracowników według płci,  
wieku oraz innych wskaźników różnorodności.

str. 92-93, 136-139

GRI 406 Brak dyskryminacji 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjęte działania naprawcze. str. 29

GRI 414 Ocena społeczna dostawców 414-1 Odsetek nowych dostawców, którzy zostali poddani ocenie pod kątem kryteriów społecznych. str. 32

GRI 416 Zdrowie  
i bezpieczeństwo klienta

416-2
Całkowita liczba przypadków niezgodności z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami  
w zakresie wpływu produktów i usług na zdrowie i bezpieczeństwo na każdym etapie cyklu  
życiaz uwzględnieniem rodzaju skutków.

str. 60

GRI 417 Marketing oraz  
oznakowanie produktów i usług

417-2
Całkowita liczba przypadków niezgodności z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami  
dotyczącymi oznakowania i informacji o produktach i usługach według skutków.

str. 60

417-3
Całkowita liczba przypadków niezgodności z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami  
regulującymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzględnieniem reklamy, promocji  
i sponsoringu według rodzaju skutków.

str. 60
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Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

Wskaźniki strategiczne i własne

Wskaźniki strategiczne

WS I.1 Udział rynku niezależnego w całym polskim rynku (według Nielsen). str. 8

WS I.2
Całkowita wartość dochodów w gospodarce stworzona dzięki działalności Grupy Eurocash  
(wpływ bezpośredni, pośredni i indukowany).

str. 8

WS I.3
Całkowita wartość dodana w gospodarce (PKB) stworzona dzięki działalności Grupy Eurocash  
(wpływ bezpośredni, pośredni i indukowany).

str. 8

WS I.4. Wpływ Grupy Eurocash na rozwój przedsiębiorczości jej klientów. str. 8

WS I.5 Procent klientów korzystających z platformy eurocash.pl. str. 8

WS I.6 Liczba przedsiębiorców i pracowników, którzy uczestniczyli w inicjatywach Akademii Umiejętności. str. 8, 49

WS II.1 Liczba skarg klientów na produkty świeże. str. 8, 56

WS II.2
Procent dostawców, u których potwierdzona została zgodność z ich własnymi deklaracjami  
w kwestiach społecznych i środowiskowych.

str. 8

WS II.3 Procent żywności zmarnowanej (stosunek żywności zmarnowanej do sprzedanej). str. 8, 61

WS III.1 Zużycie energii na m2 (w podziale na kategorie budynków). str. 9

WS III.2
Średnia emisja CO2 na przejechany km (w podziale na samochody osobowe i ciężarowe oraz  
rodzaj wykorzystywanego paliwa).

str. 9, 73

WS III.3 Procent redukcji emisji CO2 w stosunku do roku bazowego 2020. str. 9

WS IV.1. Wskaźnik urazów związanych z pracą (liczba urazów/liczba przepracowanych godzin x 1000). str. 9, 94-95

WS IV.2 Wskaźnik zaangażowania pracowników. str. 9, 86
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Kategoria wskaźnika Wskaźnik Tytuł wskaźnika Miejsce w raporcie

Wskaźniki własne

WW 1
Liczba organizacji pozarządowych, z którymi współpracuje Grupa Eurocash w obszarze  
przeciwdziałania marnowaniu żywności.

str. 64

WW 2 Liczba ton przekazanej żywności do organizacji społecznych w danym roku. str. 64

WW 3
Liczba przedsiębiorców i pracowników, którzy uczestniczyli w inicjatywach Akademii Umiejętności  
po filarach (4 filary).

str. 49

WW 4 Liczba szkół, z którymi współpracuje Akademia Umiejętności. str. 49

WW 5 Liczba szkół i uczniów, którzy biorą udział w programach. str. 49

WW 6 Liczba udzielonych stypendiów w danym roku. str. 103

WW 7 Wartość udzielonych stypendiów w danym roku. str. 103

WW 8 Liczba wolontariuszy. str. 101

WW 9 Liczba przepracowanych dni przez wolontariuszy. str. 101

WW 10 Liczba beneficjentów. str. 101

WW 11 Liczba audytów jakościowych żywności. str. 55
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Załączniki
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Oddziały
Opakowania produktów 
marek własnych

Suma

Wykorzystane surowce nieodnawialne

Tworzywa sztuczne 2 351,70 8 624,84 10 976,54

Szkło 0 16 469,60 16 469,60

Metal 0 5 494,30 5 494,30

Inne surowce nieodnawialne 0 13 788,78 13 788,78

Suma 2 351,70 44 377,52 46 729,22

Wykorzystane surowce odnawialne

Papier i tektura 437,52 10 001,12 10 438,64

Drewno 5,19 1 003,93 1 009,12

Inne surowce odnawialne 0,18 1 947,19 1 947,36

Suma 442,88 12 952,24 13 395,12

Wykorzystane surowce ogółem 2 794,58 57 329,76 60 124,34

33	 Dane pochodzą z obliczeń ustawowego obowiązku realizacji recyklingu odpadów opakowaniowych. Wszystkie spółki objęte obowiązkiem współpracują w tym zakresie z organizacją odzysku opakowań. Dane o opakowaniach pozyski-
wane są z Kart Opakowań Produktów oraz tożsamych formularzy forms. W przypadku gdy brak wypełnionej karty dla danego produktu, przyjmuje się wartości pozyskane dla podobnego produktu. Dane obejmują spółki: AMBRA sp. 
z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; Eurocash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; Euro Sklep sp. z o.o.; Frisco SA; Gama Detal sp. z o.o.; Groszek sp. z o.o.; Kontigo sp. z o.o.; Lewiatan XXX; Podlaskie 
Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.

Wykorzystane w 2022 roku materiały według masy [t] 33GRI 301-1

Powrót do podrozdziału: Materiały
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GRI 301-3 GRI 302-1Procent odzyskanych materiałów ze sprzedanych w 2022 
roku produktów i ich opakowań według kategorii materiału34

Zużycie energii w organizacji [GJ]

Całkowite zużycie energii ze źródeł nieodnawialnych35

Kategoria produktów
Odsetek odzyskanych  
produktów i ich opakowań

Tworzywo sztuczne 30,00%

Papier i tektura 66,00%

Szkło 62,00%

Metal (w tym stal i aluminium) 54,52%

Drewno 19,00%

Inne surowce 47,00%

Suma 51,52%

34	 Jako produkty sprzedane wskazano masę opakowań wprowadzonych wraz z marką własną, a jako „produkty i ich opakowania odzyskane” wskazano masy opakowań odzyskanych na podstawie umów o przejęciu obowiązku recyklin-
gu odpadów opakowaniowych. Dane obejmują spółki: AMBRA sp. z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; Eurocash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; Euro Sklep sp. z o.o.; Frisco SA; Gama Detal  
sp. z o.o.; Groszek sp. z o.o.; Kontigo sp. z o.o.; Lewiatan Holding S.A.; Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.

35	 Grupa Eurocash nie zużywa energii elektrycznej ze źródeł odnawialnych.

Podział ze względu na  
rodzaj paliwa/surowca

2022 2021 2020

Gaz ziemny 164 268,80 185 649,90 178 222,61

Olej napędowy grzewczy 37 217,77 34 823,38 27 710,79

Gaz propan 13 549,25 12 452,00 16 940,2

Węgiel 2 391,31 2 946,37 1 946,44

Benzyna 111 067,36 99 227,07 101 889,93

Olej napędowy 214 875,45 211 243,82 224 328,87

LPG 344,56 389,45 294,98

CNG 164,00 213,56 0

Suma 543 878,52 546 945,5 551 333,8

Powrót do podrozdziału: Zarządzanie energią 

Powrót do podrozdziału: Materiały

117 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Z
ał

ąc
zn

ik
i



Metodyka obliczeń i źródła danych:

•	 Jako źródło danych do obliczeń wykorzystano in-
formacje pozyskane z faktur kosztowych za rok 
2022. Faktury te uwzględniają spółki: Eurocash SA; 
Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Eurocash Serwis sp. 
z o.o; FHC-2 sp. z o.o.; Madas sp. z o.o.; Kontigo sp. 
z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; AMBRA sp. z o.o.; Cerville 
Investments sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; 
Euro Sklep sp. z o.o.; Frisco SA; Lewiatan Kujawy 
sp. z o.o.; Lewiatan Wielkopolska sp. z o.o.; Lewia-
tan Opole sp. z o.o.; Lewiatan Podkarpacie sp. z o.o.; 
Lewiatan Północ sp. z o.o.; Lewiatan Śląsk sp. z o.o.; 
Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o; Partner sp. 
z o.o.; Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.;  Part-
nerski Serwis Detaliczny SA.

•	 Wszystkie wartości zużycia energii z roku 2020 oraz 
2021 zostały zaktualizowane – uwzględniono spółki 
Grupy, których pierwotnie nie raportowano.

•	 Zastosowano współczynniki przeliczeniowe dotyczą-
ce energii elektrycznej – KOBIZE. Zużycie obliczono 
na podstawie danych z dokumentu „Wskaźniki emi-
syjności CO2, SO2, NOX, CO i pyłu całkowitego dla 
energii elektrycznej” opublikowane w grudniu 2022 
roku, na podstawie informacji zawartych w Krajowej 
bazie o emisjach gazów cieplarnianych i innych sub-
stancji za 2021 rok – (brak opracowania za rok 2022) 
oraz w przypadku pozostałych mediów skorzystano 
z przeliczników zgodnych z Defra 2022 (Departa-
ment Środowiska, Żywności i Spraw Wiejskich Zjed-
noczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii, do-
kument „UK Government GHG Conversion Factors 
for Company Reporting”).

2022 2021 2020

Energia elektryczna 594 187,15 612 529,8 615 283,89

Energia cieplna 93 466,71 119 700,31 100 305,29

Chłód 0 0 0

Para 0 0 0

Suma 687 653,86 732 230,1 715 589,18

Energia nabyta przez organizację w celach konsumpcyjnych36

36	 Grupa Eurocash nie wytwarza i nie sprzedaje energii.

GRI 302-1

Powrót do podrozdziału: Zarządzanie energią 
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GRI 303-3 Pobór wody słodkiej (≤ 1,000 mg/l całkowitej zawartości rozpuszczonych substancji stałych) w 2022 roku [Ml]32

Podział na źródła Całkowity pobór wody ze wszystkich obszarów
Całkowity pobór wody z obszarów  
dotkniętych stresem wodnym

Wody powierzchniowe 65,95 32,43

Wody gruntowe 176,33 127,18

Woda morska 0 0

Woda produkowana 0 0

Łączny pobór wody 242,28 159,61

37	 Jedynym źródłem poboru wody w Grupie Eurocash są podmioty trzecie. Ilości pobranej wody pozyskano na podstawie zużycia faktycznego w poszczególnych lokalizacjach (dane zebrane przez firmę zewnątrzną Energy Solution). Loka-
lizacje na podstawie gminy zostały przypisane do obszaru z danym poziomem suszy (dane PGWWP, geoportal.gov.pl). Pobór wg źródeł wody został ustalony na podstawie danych GUS (podział na wody podziemne i powierzchniowe do 
poziomu województwa). Dane obejmują spółki: AMBRA sp. z o.o.; Cerville Investments sp. z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; Eurocash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; Euro Sklep sp. z o.o.; 
FHC-2 sp. z o.o.; Frisco SA; Kontigo sp. z o.o.; Lewiatan Kujawy sp. z o.o.; Lewiatan Opole sp. z o.o.; Lewiatan Podkarpacie sp. z o.o.; Lewiatan Śląsk sp. z o.o.; Madas sp. z o.o.; Partner sp. z o.o.; Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Polska 
Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.

Powrót do podrozdziału: Woda
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GRI 305-1

GRI 305-2

Bezpośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 1) [tCO2e]38

Pośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 2) [tCO2e]

Rodzaj źródła emisji 2022 2021 2020

Spalanie paliw w źródłach stacjonarnych 11 551,77 12 510,55 11 849,49

Spalanie paliw w źródłach mobilnych 23 126,06 22 096,13 22 773,58

Paliwa lotne 12 889,0 11 183 9 692

Suma 47 566,83 45 789,67 44 315,07

Rodzaj źródła emisji 2022 2021 2020

Zakup energii elektrycznej (Location Based) 109 924,62 110 941,05 115 861,38

Zakup energii elektrycznej (Market Based) 91 481,24 93 795,2 139 973,7

Zakup ciepła sieciowego 4 432,70 5 676,83 4 809,40

Suma 114 357,32 116 617,88 120 670,77

38	 W raportowanym okresie nie stwierdzono emisji biogeniczych w zakresie 1, dlatego nie zostały ujęte w tabeli.

TCFD

TCFD

Powrót do podrozdziału: Strategiczne zarządzanie klimatem
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GRI 305-3 Inne istotne pośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 3) [tCO2e]

Emisje z Zakresu 3 w podziale na kategorie 2022 2021 2020

Kat.1. Zakupione surowce i usługi 4 877 239,18 4 757 703,61 4 774 810,89

1.a. Zakupione Towary 4 806 560,64 4 687 960,87 4 712 889,21

Żywność oraz napoje 3 959 404,56 3 861 216,65 3 919 311,51

Pozostałe 847 156,08 826 744,22 793 577,71

1.b. Zakupione usługi 70 678,54 69 742,74 61 921,68

Kat.2. Zakupione dobra kapitałowe 20 548,55 30 095,97 34 699,31

Kat.3. Emisje związane z energią i paliwami nie ujęte 
w zakresie 1 i 2

38 331,73 38 662,11 26 858,68

Kat.4. Upstream transport i dystrybucja 102 429,10 91 816,58 82 356,27

Kat.5. Odpady powstałe w wyniku działalności 4 189,58 4 016,84 3 561,35

Kat.6. Podróże służbowe 789,12 652,07 752,38

Kat.7. Dojazd pracowników do pracy 44 862,70 64 132,85 64 826,01

Kat.9. Downstream transport i dystrybucja 0,70 0,77 0,58

Kat.12. End of life treatment sprzedanych produktów 4 206,36 4 160,60 4 202,60

Kat.13. Downstream wynajęte aktywa 89,70 211,04 231,64

TCFD
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GRI 305-4 Intensywność emisji gazów cieplarnianych

Intensywność emisji 2022 2021 2020

Łączne emisje gazów cieplarnianych (zakres 1 i 2) 161 924,15 162 407,56 164 985,84

Wybrany wspólny mianownik = powierzchnia  
obiektów operacyjnych [m2]39

1 193 740,93 1 166 984,03 1 193 081,42

Wskaźnik intensywności emisji gazów cieplarnianych 0,13563 0,1392 0,1383

Łączne emisje gazów cieplarnianych (zakres 3) [tCO2e] 5 539 224 5 436 685 5 473 759,57

Wybrany wspólny mianownik [m2] 1 193 740,93 1 166 984,03 1 193 081,42

Wskaźnik intensywności emisji gazów cieplarnianych 4,6402 4,6587 4,5879

39	 Ze względu na zróżnicowane typy obiektów i podobny charakter prowadzonej działalności wybrany mianownik najlepiej oddaje energochłonność w stosunku do zajmowanej powierzchni.

Emisje z Zakresu 3 w podziale na kategorie 2022 2021 2020

Kat.14. Franczyzy 434 730,24 432 594,37 474 755,68

Kat.15. Inwestycje 11 807,27 12 638,68 6 704,18

Suma całkowita 5 539 224,24 5 436 685,48 5 473 759,57

GRI 305-3 Inne istotne pośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 3) [tCO2e]TCFD

Powrót do podrozdziału: Strategiczne zarządzanie klimatem

Powrót do podrozdziału: Strategiczne zarządzanie klimatem
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Metodyka obliczeń i źródła danych:

•	 Emisje obliczono z zastosowaniem GHG Protocol. 

•	 Uwzględniono CO2, nie uwzględniono pozostałych 
gazów cieplarnianych, które nie dotyczą Grupy Eu-
rocash: CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3.

•	 Przyjęto rok bazowy – 2020 rok (rok wybrany przez 
Grupę Eurocash jako bazowy do realizacji celu de-
karbonizacyjnego).

•	 Zastosowano współczynniki emisji zgodne z Defra 
2022 (Departament Środowiska, Żywności i Spraw 
Wiejskich Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii, dokument „UK Government GHG Co-
nversion Factors for Company Reporting”).

•	 Dane o zużyciu poszczególnych nośników ener-
gii pozyskano z faktur sprzedażowych i dystrybu-
cyjnych, rachunków za zakupione paliwa, a także 
z raportów technicznych o uzupełnieniach czynni-
ków chłodniczych. W przypadku luk w danych (do-
tyczących energii elektrycznej, ciepła sieciowego 
oraz gazu ziemnego) zastosowano szacunki zużycia 
przesłane przez dostawcę energii.

•	 W zakresie 1 zastosowano GWP dla czynnika chłod-
niczego z Defra 2022, w przypadku czynnika nie 
występującego w Defra, wykorzystano dane GWP 
z portalu branżowego.

•	 Wszystkie wartości emisji z roku 2020 oraz 2021 zo-
stały zaktualizowane – uwzględniono spółki Grupy, 
których pierwotnie nie raportowano.

•	 Emisje w zakresie 1 i 2 skalkulowane zostały dla 
wszystkich spółek, w których Eurocash posiada kon-
trolę operacyjną. Dane obejmują spółki: Eurocash 
SA; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Eurocash Serwis 
sp. z o.o.; FHC-2 sp. z o.o.; Madas sp. z o.o.; Kontigo sp. 
z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; AMBRA sp. z o.o.; Cerville 
Investments sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; 
Euro Sklep sp. z o.o.; Frisco SA; Lewiatan Kujawy sp. 
z o.o.; Lewiatan Wielkopolska sp. z o.o.; Lewiatan 
Opole sp. z o.o.; Lewiatan Podkarpacie sp. z o.o.; Le-
wiatan Północ sp. z o.o.; Lewiatan Śląsk sp. z o.o.; Pol-
ska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o; Partner sp. z o.o.; 
Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.;  Partnerski 
Serwis Detaliczny SA.

•	 Emisje w zakresie 3 skalkulowane zostały dla spółek 
z kontrolą operacyjną oraz  finansową (proporcjo-
nalnie do wartości posiadanych udziałów):   

4 Vapers sp. z o.o.; abc na kołach sp. z o.o.; ABC  
sp. z o.o.; Akademia Umiejętności sp. z o.o.; AMBRA 
sp. z o.o.; Arhelan sp. z o.o.; Cerville Investments  
sp. z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Delikate-
sy Rogala sp. z o.o.; Detal Finanse sp. z o.o.; Dovest  
sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; Eurocash Franczyza  
sp. z o.o.; Eurocash Nieruchomości sp. z o.o.; Euro-
cash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; Eurocash Sieć 
Partnerska sp. z o.o. (dawniej Groszek sp. z o.o.); 
EUROCASH VC3 sp. z o.o. (Premium Distributors  
sp. z o.o.); Euro Sklep sp. z o.o.; FHC-2 sp. z o.o.; Fir-
ma Rogala sp. z o.o.; FR24 sp. z o.o.; Frisco SA; G9  
(9 spółek - organizatorzy sieci franczyzowej Lewia-
tan- części sklepów); Gama Detal sp. z o.o.; Inme-
dio sp. z o.o.; Innowacyjna Platforma Handlu sp. 

z o.o.; Kontigo sp. z o.o.; Lewiatan Holding SA; Madas  
sp. z o.o.; Partner sp. z o.o.; Podlaskie Delikatesy Cen-
trum sp. z o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.; 
Przedsiębiorstwo Handlu Spożywczego sp. z o.o.

GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 305-5
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GRI 306-1 Wytwarzanie odpadów i znaczące związane z nimi wpływy

Wpływy wywierane przez organizację

Ilość odpadów, 
z którymi  
związane są 
wpływy [Mg]

Miejsce wytworzenia odpa-
dów związanych z wpływem

Komponenty pozyskiwane, które 
prowadzą lub mogą prowadzić do 
wystąpienia takiego wpływu 

Działania, które prowadzą lub mogą  
prowadzić do wystąpienia takiego wpływu

Udział w recyklingu opakowań 12 104,10 Działalność własna Brak

Współpraca ze specjalistycznymi firmami 
odbierającymi odpady opakowaniowe, podda-
jące je recyklingowi. Udział w poolingu palet. 
Obrót butelkami zwrotnymi.

Udział w segregacji odpadów komunal-
nych/ zmniejszenie ilości odpadów  
zmieszanych na rzecz segregowanych

5 214,70 Działalność własna Brak 
Realizacja szkoleń pracowników z zasad wła-
ściwej segregacji, dostępność odpowiedniej 
liczby i rodzaju pojemników do segregacji.

Zmniejszenie ilości odpadów  
spożywczych (160380, UPPZ)

2 854,12 Działalność własna Brak 

Współpraca z organizacjami pożytku publicz-
nego w ramach przekazywania żywności. 
Prowadzenie prawidłowej gospodarki maga-
zynowej, w tym przestrzeganie zasady FEFO.

Ilość i jakość opakowań produktów  
marki własnej

60 124,34
Upstream (wcześniejszy etap 
łańcucha wartości)

Brak 

Ścisła współpraca z dostawcami przy projekto-
waniu produktów i ich opakowań, pod kątem 
zmniejszenia masy opakowania jednostkowe-
go i wykorzystania materiałów m.in. pocho-
dzących z recyklingu.

Powrót do podrozdziału: Odpady
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GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5 Odpady wytworzone, skierowane do odzysku oraz unieszkodliwienia w 2022 roku [Mg]40

 Podział na kategorie odpadów
Wytworzone 
odpady

Odpady  
skierowane 
do odzysku

Recykling
Pozostałe  
rodzaje  
odzysku

Odpady  
skierowane 
do unieszko-
dliwienia

Spalanie  
(z odzyskiem 
energii)

Składowanie

Niebez-
pieczne

Wszystkie odpady niebezpieczne (ogółem) 18,54 3,91 3,35 0,56 14,63 14,63 0

Łączne odpady niebezpieczne 18,54 3,91 3,35 0,56 14,63 14,63 0

Inne niż nie-
bezpieczne

Wszystkie odpady komunalne  
(ogółem, niezależnie od frakcji)

5 830,68 2 347,43 1 569,62 777,81 3 483,25 1 225,03 2 258,22

Zmieszane odpady komunalne (niesortowane) 5 214,70 2 099,44 1 403,80 695,64 3 115,26 1 095,61 2 019,65

Segregowane odpady komunalne (papier) 89,76 36,14 24,16 11,97 53,62 18,86 34,76

Segregowane odpady komunalne  
(tworzywa sztuczne)

48,21 19,41 12,98 6,43 28,80 10,13 18,67

Segregowane odpady komunalne (szkło) 211,37 85,10 56,90 28,20 126,27 44,41 81,86

Segregowane odpady komunalne (BIO) 266,64 107,35 71,78 35,57 159,29 56,02 103,27

40	 Wszystkie wytworzone odpady są odbierane przez wyspecjalizowane firmy, posiadające stosowne zezwolenia.  Dane o masie wytworzonych odpadów zostały zebrane na podstawie kart przekazania odpadów, dokumentów HD dla od-
padów pochodzenia zwierzęcego. Dla odpadów komunalnych masa została wyliczona w oparciu o pojemności i częstotliwości odbiorów pojemników. Podział mas wg sposobów zagospodarowania został ustalony na podstawie danych 
od firm odbierających odpady oraz źródeł branżowych. Dane dla spółek: AMBRA sp. z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; Eurocash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; Frisco SA; Kontigo sp. z o.o.; 
Partner sp. z o.o.; Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.
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Powrót do podrozdziału: Odpady

 Podział na kategorie odpadów
Wytworzone 
odpady

Odpady  
skierowane 
do odzysku

Recykling
Pozostałe  
rodzaje  
odzysku

Odpady  
skierowane 
do unieszko-
dliwienia

Spalanie  
(z odzyskiem 
energii)

Składowanie

Inne niż nie-
bezpieczne

Wszystkie odpady opakowaniowe 12 104,10 12 104,10 10 897,22 12 06,88 0 0 0

Opakowania z papieru i tektury 9 878,96 9 878,96 8 891,06 987,90 0 0 0

Opakowania z tworzyw sztucznych 2 141,30 2 141,30 1 927,17 214,13 0 0 0

Opakowania z drewna 48,54 48,54 43,69 4,85 0 0 0

Opakowania z metali 34,18 34,18 34,18 0,00 0 0 0

Opakowania ze szkła 1,12 1,12 1,12 0,00 0 0 0

Wszystkie odpady spożywcze 2 854,12 2 854,12 2 194,49 659,63 0 0 0

Produkty spożywcze przeterminowane  
lub nieprzydatne do spożycia

1 400,36 1 400,36 1 288,33 112,03 0 0 0

Uboczne produkty pochodzenia zwierzęcego 1 437,67 1 437,67 891,35 546,31 0 0 0

Surowce i produkty nienadające się do  
spożycia i przetwórstwa

16,09 16,09 14,80 1,29 0 0 0

Inne 478,90 200,97 141,33 59,65 277,92 108,69 169,23

Łączne odpady inne niż niebezpieczne 21 267,80 17 506,62 14 802,65 2 703,97 3 761,17 1 333,72 2 427,46

Odpady ogółem 21 286,34 17 510,53 14 806,00 2 704,53 3 775,80 1 348,35 2 427,46

GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5 Odpady wytworzone, skierowane do odzysku oraz unieszkodliwienia w 2022 roku [Mg]40
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GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5 Odpady wytworzone, skierowane do odzysku oraz unieszkodliwienia w 2021 roku [Mg]41

 Podział na kategorie odpadów
Wytworzone 
odpady 

Odpady  
skierowane 
do odzysku

Recykling
Pozostałe  
rodzaje  
odzysku

Odpady  
skierowane 
do unieszko-
dliwienia

Spalanie 
(z odzyskiem 
energii)

Składowanie

Niebez-
pieczne

Wszystkie odpady niebezpieczne (ogółem) 33,58 5,10 3,09 2,01 28,47 28,47 0,00

Łącznie (odpady niebezpieczne) 33,58 5,10 3,09 2,01 28,47 28,47 0,00

Inne niż nie-
bezpieczne

Wszystkie odpady komunalne  
(ogółem, niezależnie od frakcji)

7 177,58 2 889,70 1 932,21 957,49 4 287,89 1 508,01 2 779,88

Zmieszane odpady komunalne (niesortowane) 6 470,77 2 605,13 1741,93 863,20 3 865,64 1 359,51 2 506,13

Segregowane odpady komunalne (papier) 92,44 37,22 24,88 12,33 55,22 19,42 35,80

Segregowane odpady komunalne  
(tworzywa sztuczne)

56,87 22,90 15,31 7,59 33,97 11,95 22,03

Segregowane odpady komunalne (szkło) 237,45 95,60 63,92 31,68 141,85 49,89 91,96

Segregowane odpady komunalne (BIO) 318,38 128,18 85,71 42,47 190,20 66,89 123,31

41	 Wartości za 2021 rok zostały zaktualizowane o masy odpadów wytworzonych przez spółki, których wcześniej nie raportowano w tym zakresie. Wszystkie wytworzone odpady są odbierane przez wyspecjalizowane firmy, posiadające stosowne 
zezwolenia. Dane o masie wytworzonych odpadów zostały zebrane na podstawie kart przekazania odpadów, dokumentów HD dla odpadów pochodzenia zwierzęcego. Dla odpadów komunalnych masa została wyliczona w oparciu o pojem-
ności i częstotliwości odbiorów pojemników. Podział mas wg sposobów zagospodarowania został ustalony na podstawie danych od firm odbierających odpady oraz źródeł branżowych. Dane dla spółek: AMBRA Sp. z.o.o.; Delikatesy Centrum 
Sp. z o.o.; Duży Ben Sp. z.o.o.; Eurocash Franczyza Sp. z.o.o.; Eurocash S.A.; Eurocash Serwis Sp. z o. o.; Frisco S.A; Kontigo Sp. z.o.o.; Partner Sp. z o.o.; Podlaskie Delikatesy Centrum Sp. z.o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.

Powrót do podrozdziału: Odpady
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Podział na kategorie odpadów
Wytworzone 
odpady 

Odpady  
skierowane 
do odzysku

Recykling
Pozostałe  
rodzaje  
odzysku

Odpady  
skierowane 
do unieszko-
dliwienia

Spalanie 
(z odzyskiem 
energii)

Składowanie

Inne niż nie-
bezpieczne

Wszystkie odpady opakowaniowe 13 423,84 13 423,84 12 082,39 1 341,45 0,00 0,00 0,00

15 01 01 Opakowania z papieru i tektury 11 171,48 11 171,48 10 054,33 1 117,15 0,00 0,00 0,00

15 01 02 Opakowania z tworzyw sztucznych 2 162,26 2 162,26 1 946,03 216,23 0,00 0,00 0,00

15 01 03 Opakowania z drewna 80,72 80,72 72,65 8,07 0,00 0,00 0,00

15 01 04 Opakowania z metali 1,88 1,88 1,88 0,00 0,00 0,00 0,00

15 01 07 Opakowania ze szkła 7,50 7,50 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00

Wszystkie odpady spożywcze 2 155,09 2 155,09 1 707,23 447,86 0,00 0,00 0,00

16 03 80 Produkty spożywcze przeterminowane 
lub nieprzydatne do spożycia

1 225,97 1 225,97 1 127,90 98,08 0,00 0,00 0,00

Uboczne produkty pochodzenia zwierzęcego 918,19 918,19 569,28 348,91 0,00 0,00 0,00

02 02 03 Surowce i produkty nienadające się  
do spożycia i przetwórstwa

10,92 10,92 10,05 0,87 0,00 0,00 0,00

Inne 618,56 293,98 221,33 72,65 324,58 115,97 208,60

Odpady inne niż niebezpieczne - Łącznie 23 375,07 18 762,60 15 943,16 2 819,45 4 612,47 1 623,98 2 988,48

Odpady ogółem 23 408,65 23 408,65 18 767,71 15 946,24 2 821,46 4 640,94 1 652,46

GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5 Odpady wytworzone, skierowane do odzysku oraz unieszkodliwienia w 2021 roku [Mg]41

Powrót do podrozdziału: Odpady

128 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Z
ał

ąc
zn

ik
i



2022 2021

Rodzaj umowy o pracę Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Umowa na czas określony 3 439 1 109 4 548 2 847 1 136 3 983

Umowa na czas nieokreślony 7 056 4 762 11 818 6 840 4 854 11 694

Suma 10 495 5 871 16 366 9 687 5 990 15 677

2022 2021

Wymiar czasu pracy Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Pełny etat 10 198 5 782 15 980 9 380 5 929 15 309

Niepełny etat 297 89 386 307 61 368

Suma 10 495 5 871 16 366 9 687 5 990 15 677

Liczba pracowników42

Liczba pracowników w podziale na płeć i rodzaj umowy o pracę

Liczba pracowników w podziale na płeć i wymiar czasu pracy43

42	 Dane za 2021 rok obejmują spółki z systemu SAP HR: Eurocash SA; Eurocash Serwis sp. z o.o.; AMBRA sp. z o.o.; Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z o.o.; Eurocash Franczyza sp. z o.o.; Lewiatan Podkarpacie sp. z o.o.; Lewiatan Północ sp. z o.o.; 
Lewiatan Kujawy sp. z o.o.; Lewiatan Wielkopolska sp. z o.o.; Lewiatan Opole sp. z o.o.; Lewiatan Orbita sp. z o.o.; Lewiatan Zachód sp. z o.o.; Lewiatan Podlasie sp. z o.o.; Lewiatan Śląsk sp. z o.o.; Euro Sklep sp. z o.o.; Partnerski Sklep Detaliczny 
SA; Eurocash Sieci Partnerskie sp. z o.o.; Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.o.; Kontigo sp. z o.o.; Duży Ben sp. z o.o.; abc na kołach sp. z o.o.; Innowacyjna Platforma Handlu sp. z o.o.; Detal Finanse sp. z o.o.; 
Akademia Umiejętności Eurocash sp. z o.o., a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).

	 We wskaźniku GRI 2-7 jako region uznano całą Polskę. Nie wprowadzono podziału na mniejsze regiony, np. województwa ze względu na ryzyko przedstawienia danych niezgodnie z rzeczywistością. W Grupie Eurocash wiele stanowisk takich 
jak np. pracownicy terenowi, doradcy klienta czy kierownicy regionalni mają przypisane miejsce zatrudnienia w Centrali, podczas gdy w rzeczywistości pracują na terenie całego kraju. Przypisanie ich do jednego województwa jest niezasadne.

43	 Grupa Eurocash nie posiada pracowników zatrudnionych na godziny niegwarantowane.

GRI 2-7

Powrót do podrozdziału: Pracownicy Grupy Eurocash
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44	 W związku z sezonowością zatrudnienia osób wykonujących pracę na rzecz organizacji w Grupie Eurocash dane w tabeli zostały przedstawione jako średnia liczba osób w ciągu całego 2022 roku.
45	 Dane za 2021 rok pochodzą z systemu SAP HR, a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).

	 We wskaźniku GRI 401-1 jako region uznano całą Polskę. Nie wprowadzono podziału na mniejsze regiony, np. województwa ze względu na ryzyko przedstawienia danych niezgodnie z rzeczywistością. W Grupie Eurocash wiele stanowisk takich 
jak np. pracownicy terenowi, doradcy klienta czy kierownicy regionalni mają przypisane miejsce zatrudnienia w Centrali, podczas gdy w rzeczywistości pracują na terenie całego kraju. Przypisanie ich do jednego województwa jest niezasadne.

2022

Rodzaj umowy Kobiety Mężczyźni Suma

Umowa zlecenie 273 106 353

Umowa o dzieło 3 6 9

Samozatrudnienie 10 52 62

	       Średnia liczba osób świadczących pracę na 
rzecz organizacji, nie będących jej pracownikami i których 
praca jest kontrolowana przez organizację w ciągu roku, 
w podziale na płeć i rodzaj umowy44

2022 2021

Podział ze względu na płeć Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Liczba pracowników 10 495 5 871 16 366 9 687 5 990 15 677

Liczba nowo zatrudnionych pracowników 1 099 498 1 597 3 053 1 185 4 238

Wskaźnik zatrudnienia 10% 8% 10% 32% 20% 27%

Liczba odejść wśród pracowników 3 628 1 467 5 059 3 971 1 726 5 697

Wskaźnik rotacji 35% 25% 31% 41% 29% 36%

Liczba nowo zatrudnionych pracowników i ich rotacja45

Liczba nowo zatrudnionych pracowników i ich rotacja w podziale na płeć

GRI 401-1

GRI 2-8

Powrót do podrozdziału: Pracownicy Grupy Eurocash
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Liczba nowo zatrudnionych pracowników i ich rotacja w podziale na wiek

2022 2021

Podział ze względu na wiek <30 lat 30-50 lat >50 lat Suma Kobiety Mężczyźni Mężczyźni Suma

Liczba pracowników 2 989 10 576 2 801 16 366 3 241 9 999 2 437 15 677

Liczba nowo zatrudnionych pracowników 675 760 162 1 597 1 820 2 124 294 4 238

Wskaźnik zatrudnienia 23% 7% 6% 10% 56% 21% 12% 27%

Liczba odejść wśród pracowników 1 748 2 633 714 5 095 1 972 3 100 625 5 697

Wskaźnik rotacji 58% 25% 25% 31% 61% 31% 26% 36%

Powrót do podrozdziału: Pracownicy Grupy Eurocash

131 Raport Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Z
ał

ąc
zn

ik
i



2022

Kobiety Mężczyźni Suma

Liczba pracowników uprawnionych  
do urlopu rodzicielskiego

10 495 5 871 16 366

Liczba pracowników, którzy skorzystali 
z urlopu rodzicielskiego

1 353 20 1 373

Liczba pracowników, którzy skorzystali 
z urlopu rodzicielskiego w pełnym  
wymiarze

856 13 869

Liczba pracowników, którzy powrócili  
do pracy w okresie sprawozdawczym  
po zakończeniu urlopu rodzicielskiego

364 9 373

Liczba pracowników, którzy powrócili 
do pracy po zakończeniu urlopu rodzi-
cielskiego, którzy nadal pracowali po 12 
miesiącach od swego powrotu do pracy 

34 3 37

Liczba pracowników, którzy powrócili  
do pracy w poprzednim okresie  
sprawozdawczym po zakończeniu  
urlopu rodzicielskiego

364 7 371

Wskaźniki powrotów do pracy 26,90% 45,00% 27,17%

Wskaźniki utrzymania pracowników 9,34% 42,86% 9,97%

Urlopy rodzicielskie46

46	 Dane za 2021 rok pochodzą z systemu SAP HR, a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).

GRI 401-3

2022

Pracownicy Osoby wykonujące pracę

Liczba  
osób

Liczba  
godzin

Liczba  
osób

Liczba  
godzin

Szkolenia okresowe 5 236 38 604 21 228

Szkolenia  
z pierwszej pomocy

544 2 448 15 67,5

Szkolenie dla  
operatorów wózków

207 1 449 212 1 484

Suma 5 987 42 501 16 366 1 779,5

Szkolenia pracowników w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracyGRI 403-5

Powrót do podrozdziału: Zdrowie i bezpieczeństwo pracowników
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GRI 403-9

202249 2021

Kobiety Mężczyźni Suma Suma

Pracownicy

Liczba wypadków śmiertelnych w miejscu pracy 0 0 0 0 

Liczba wypadków ciężkich w miejscu pracy  
(z wyłączeniem ofiar śmiertelnych) 

0 0 0 1 

Liczba wszystkich wypadków w miejscu pracy  
podlegających rejestracji 

97 81 178 220 

Osoby świadczące pracę  
nie będące pracownikami

Liczba wypadków śmiertelnych w miejscu pracy 0 0 0 Nie badano

Liczba wypadków ciężkich w miejscu pracy  
(z wyłączeniem ofiar śmiertelnych)

0 0 0 Nie badano

Liczba wszystkich wypadków w miejscu pracy  
podlegających rejestracji

20 20 40 Nie badano 

Wskaźnik wypadków śmiertelnych 0 0 0 0 

Wskaźnik wypadków ciężkich 0 0 0 0,00644 

Wskaźnik wszystkich wypadków 1,06 1,44 1,20 1,417 

Wskaźnik wszystkich wypadków (osoby świadczące pracę nie będące pracownikami) - - 1,94 Nie badano

Liczba wypadków przy pracy oraz wskaźniki wypadków47 wśród pracowników i innych osób wykonujących pracę w podziale na płeć48

47	 Wskaźnik wypadków liczony jest w następujący sposób: liczba wszystkich zarejestrowanych wypadków / łączna liczba przepracowanych godzin × 200 000. Liczba przepracowanych godzin wśród pracowników w 2022 roku: 18295262,48 
kobiety i 11264148,52 mężczyźni. Szacunkowa liczba przepracowanych godzin przez osoby świadczące pracę na rzecz organizacji w 2022 roku: 4 118 962.

48	 Dane za 2021 rok pochodzą z systemu SAP HR, a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).
49	 Od 2022 roku dane wypadkowe są raportowane z podziałem na płeć i pochodzą z: rejestru wypadków Grupa Eurocash; rejestru wypadków Fhc2/Madas; rejestru wypadków Partner.

Powrót do podrozdziału: Zdrowie i bezpieczeństwo pracowników
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Średnia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadających na pracownika w podziale na płeć

2022 2021

Podział ze względu na płeć Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Szkolenia rozwojowe w ramach  
„Rozwój w twoich rękach”

13 004,1 9 929,5 22 933,6 - - -

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia okresowe)

25 932 12 672 38 604

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia pierwsza pomoc)

1 030,5 585 1 615,5

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia grupa ratownicza)

171 661,5 832,5

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia operator wózka widłowego)

574 875 1 449

Szkolenia z bezpieczeństwa żywności 417 915 1 332 - - -

Łączna liczba godzin szkoleniowych 41 128,6 25 638 66 766,6 16 076 10 894 26 970

Średnia liczba godzin szkoleniowych  
przypadających na pracownika

3,92 4,37 4,08 1,66 1,82 1,72

GRI 404-1

Powrót do podrozdziału: Zdrowie i bezpieczeństwo pracowników
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2022

Podział ze względu na 
kategorie zatrudnienia

Wyższa kadra  
zarządzająca

Średnia kadra  
zarządzająca

Pozostali  
pracownicy

Suma

Szkolenia rozwojowe w ramach  
„Rozwój w twoich rękach”

3 864,1 7 144,3 11 925,3 22 933,61

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia okresowe)

864 13 512 36 720 51 096

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia pierwsza pomoc)

31,5 679,5 904,5 1 615,5

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia grupa ratownicza)

0 220,5 612 832,5

Liczba godzin szkoleniowych  
(szkolenia operator wózka widłowego)

7 175 1 267 1 449

Szkolenia z bezpieczeństwa żywności 42 969 321 1332

Łączna liczba godzin szkoleniowych 4 808,61 22 700,25 51 749,75 79 258,61

Średnia liczba godzin szkoleniowych  
przypadających na pracownika

10,98 16,85 3,55 4,84

Średnia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadających na pracownika w podziale na kategorie zatrudnieniaGRI 404-1

Powrót do podrozdziału: Zdrowie i bezpieczeństwo pracowników
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2022 2021

Kategoria zatrudnienia Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Wyższa kadra zarządzająca 98 186 284 86 174 260

Średnia kadra zarządzająca 450 596 1 046 447 575 1 022

Pozostali pracownicy 1 643 1 515 3 158 945 601 1 546

Suma 2 191 2 297 4 488 1 478 1 350 2 828

2022 2021

Kategoria zatrudnienia Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Wyższa kadra zarządzająca 100% 100% 100% 92% 99% 97%

Średnia kadra zarządzająca 100% 100% 100% 38% 75% 52%

Pozostali pracownicy 18% 30% 22% 11% 12% 11%

Suma 22% 39% 29% 1 478 1 350 2 828

Ocena pracowników50

Liczba pracowników podlegających regularnym ocenom jakości pracy i rozwoju kariery, w podziale na płeć i kategorie zatrudnienia

Odsetek pracowników podlegających regularnym ocenom jakości pracy i rozwoju kariery, w podziale na płeć i kategorie zatrudnienia

GRI 404-3

50	 Dane za 2021 rok pochodzą z systemu SAP HR, a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).

Powrót do podrozdziału: Ocena pracowników
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Skład ciał nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracowników, płeć i wiek51

Liczba pracowników

Podział ze względu na wiek,  
płeć i kategorie pracowników

2022 2021

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Wyższa kadra zarządzająca

<30 lat 46 48 94 1 1 2

30-50 lat 128 152 280 74 144 218

>50 lat 30 34 64 18 31 49

Suma 204 234 438 93 176 269

Średnia kadra zarządzająca

<30 lat 61 40 101 156 76 232

30-50 lat 570 489 1 059 909 580 1 489

>50 lat 85 102 187 119 108 227

Suma 716 631 1 347 1 184 764 1 948

Pozostali pracownicy

<30 lat 1 771 999 2 770 1 827 1 180 3 007

30-50 lat 6 068 3 168 9 236 5 184 3 105 8 289

>50 lat 1 736 839 2 575 1 398 758 2 156

Suma 9 575 5 006 14 581 8 409 5 043 13 452

Łączna liczba pracowników 16 366 15 677

51	 Dane za 2021 rok pochodzą z systemu SAP HR, a dane za 2022 rok dodatkowo uwzględniają spółki: Partner sp. z o.o. (Enova); Frisco SA (Comarch Optima).

GRI 405-1

Powrót do podrozdziału: Równość i różnorodość
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Podział ze względu na wiek,  
płeć i kategorie pracowników

2022 2021

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Wyższa kadra zarządzająca

<30 lat 10,5% 11,0% 21,5% 0% 0% 1%

30-50 lat 29,2% 34,7% 63,9% 28% 54% 81%

>50 lat 6,8% 7,8% 14,6% 7% 12% 18%

Suma 46,6% 53,4% 100% 35% 65% 100%

Średnia kadra zarządzająca

<30 lat 4,5% 3,0% 7,5% 8% 4% 12%

30-50 lat 42,3% 36,3% 78,6% 47% 30% 76%

>50 lat 6,3% 7,6% 13,9% 6% 6% 12%

Suma 53,2% 46,8% 100% 61% 39% 100%

Pozostali pracownicy

<30 lat 12,1% 6,9% 19,0% 14% 9% 22%

30-50 lat 41,6% 21,7% 63,3% 39% 23% 62%

>50 lat 11,9% 5,8% 17,7% 10% 6% 16%

Suma 65,7% 34,3% 100% 63% 37% 100%

Odsetek pracowników

Powrót do podrozdziału: Równość i różnorodość
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Podział ze względu na wiek, płeć
2022 2021

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Zarząd

<30 lat 0 0 0 0 0 0

30-50 lat 0 4 4 0 3 3

>50 lat 1 3 4 1 4 5

Suma 1 7 8 1 7 8

Rada Nadzorcza

<30 lat 0 0 0 0 0 0

30-50 lat 0 1 1 0 1 1

>50 lat 0 4 4 0 4 4

Suma 0 5 5 0 5 5

Łączna liczba członków najwyższych 
organów zarządczych

13 13

Skład najwyższych organów zarządczych

Powrót do podrozdziału: Równość i różnorodość
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Podział ze względu na wiek, płeć
2022 2021

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Zarząd

<30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0%

30-50 lat 0% 50% 50% 0% 38% 38%

>50 lat 12,5% 37,5% 50% 13% 50% 63%

Suma 12,5% 87,5% 100% 13% 88% 100%

Rada Nadzorcza

<30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0%

30-50 lat 0% 20% 20% 0% 20% 20%

>50 lat 0% 80% 80% 0% 80% 80%

Suma 0% 100% 100% 0% 100% 100%

Odsetek członków najwyższych organów zarządczych

Powrót do podrozdziału: Równość i różnorodość
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Działalność gospodarcza Kod lub kody 
Obrót w ujęciu  
bezwzględnym [zł]

Udział procentowy  
nakładów inwestycyjnych [%]

A. Działalność kwalifikująca się do systematyki

A.1 Rodzaje działalności zrównoważonej środowiskowo (zgodna z systematyką)

Obrót z tytułu działalności zrównoważonej środowiskowo  
(zgodnej z systematyką) (A.1)

- 0 0

A.2 Działalność kwalifikująca się do systematyki, ale niezrównoważona środowiskowo (działalność niezgodna z systematyką)

6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi  
i lekkimi pojazdami użytkowymi

H49.4.1, H53.10, H53.20, N77.12 496 142 0,002

7.7 Nabywanie i prawo własności budynków L68 10 355 843,35 0,03

Obrót z tytułu działalności kwalifikującej się do systematyki, ale  
niezrównoważonej środowiskowo (działalności niezgodnej z systematyką) (A.2)

10 851 985,35 0,04

Razem (A.1 + A.2) 10 851 985,35 0,04

B. Działalność niekwalifikująca się do systematyki

Obrót z tytułu działalności nie kwalifikującej się do systematyki (B) % 30 846 812 988,65 99,96

Razem (A+B) 30 857 664 974,00 100,00

Udział procentowy obrotu z tytułu produktów lub usług powiązanych z działalnością gospodarczą zgodną z systematyką – ujawnienie dotyczy roku 2022

Ujawnienia Taksonomiczne

Powrót do podrozdziału: Taksonomia UE
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Działalność gospodarcza Kod lub kody 
Obrót w ujęciu  
bezwzględnym [zł]

Udział nakładów  
inwestycyjnych [%]

A. Działalność kwalifikująca się do systematyki

A.1 Rodzaje działalności zrównoważonej środowiskowo (zgodna z systematyką)

Nakłady inwestycyjne z tytułu działalności zrównoważonej środowiskowo  
(zgodnej z systematyką) (A.1)

- 0 0

A.2 Działalność kwalifikująca się do systematyki, ale niezrównoważona środowiskowo (działalność niezgodna z systematyką)

3.6 Wytwarzanie innych technologii niskoemisyjnych C22, C25, C26, C27, C28 20 601 223,74 9,48

5.5 Zbieranie i transport odpadów innych niż niebezpieczne we frakcjach  
segregowanych u źródła

E38.11 65 976 0,03

6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami  
użytkowymi

H49.4.1, H53.10, H53.20, N77.12 91 339,03 0,04

7.3 Montaż, konserwacja i naprawa sprzętu zwiększającego efektywność  
energetyczną 

F42, F43, M71, C16, C17, C22, 
C23, C25, C27, C28, S95.21, 
S95.22, C33.12

3 902 099,23 1,80

7.6 Montaż, konserwacja i naprawa systemów technologii energii odnawialnej
F42, F43, M71, C16, C17, C22, 
C23, C25, C27, C28

8 020 051,42 3,69

Nakłady inwestycyjne z tytułu działalności kwalifikującej się do systematyki,  
ale niezrównoważonej środowiskowo (działalności niezgodnej z systematyką) (A.2)

32 680 689,42 15,04

Razem (A.1 + A.2) 32 680 689,42 15,04

B. Działalność niekwalifikująca się do systematyki

Nakłady inwestycyjne z tytułu działalności nie kwalifikującej się do systematyki (B) % 184 674 761,58 84,96

Razem (A+B) 217 355 451,00 100,00

Udział procentowy nakładów inwestycyjnych z tytułu produktów lub usług powiązanych z działalnością gospodarczą zgodną z systematyką – ujawnienie dotyczy roku 2022 (Capex)

Powrót do podrozdziału: Taksonomia UE
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Działalność gospodarcza Kod lub kody 
Obrót w ujęciu  
bezwzględnym [zł]

Udział procentowy  
nakładów inwestycyjnych [%]

A. Działalność kwalifikująca się do systematyki

A.1 Rodzaje działalności zrównoważonej środowiskowo (zgodna z systematyką)

Wydatki operacyjne z tytułu działalności zrównoważonej środowiskowo  
(zgodnej z systematyką) (A.1)

- 0 0

A.2 Działalność kwalifikująca się do systematyki, ale niezrównoważona środowiskowo (działalność niezgodna z systematyką)

3.6 Wytwarzanie innych technologii niskoemisyjnych C22, C25, C26, C27, C28 22 000 877,73 6,64

6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami  
użytkowymi

H49.32, H49.39, N77.11 11 784 646,24 3,56

6.6 Usługi transportu drogowego towarów H49.4.1, H53.10, H53.20, N77.12 58 176 781,17 17,56

7.7 Nabywanie i prawo własności budynków L68 205 362 763,4 61,98

Wydatki operacyjne z tytułu działalności kwalifikującej się do systematyki, ale  
niezrównoważonej środowiskowo (działalności niezgodnej z systematyką) (A.2)

297 325 068,57 89,73

Razem (A.1 + A.2) 297 325 068,57 89,73

B. Działalność niekwalifikująca się do systematyki

Wydatki operacyjne z tytułu działalności nie kwalifikującej się do systematyki (B) % 34 024 249,60 10,27

Razem (A+B) 331 349 318,17 100,00

Udział procentowy wydatków operacyjnych z tytułu produktów lub usług związanych z działalnością gospodarczą zgodną z systematyką – ujawnienie dotyczy roku 2022 (Opex)

Powrót do podrozdziału: Taksonomia UE
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Zasady rachunkowości wskaźników KPI

Elementy składowe KPI za rok 2022 zostały ujęte zgodnie z poniższym:

Składowe KPI Obrót Nakłady inwestycyjne (Capex) Wydatki operacyjne (Opex)

Licznik Przychody z tytułu działalności   
kwalifikujących się do Taksonomii, 
w tym wynajem i sprzedaż budynków 
oraz sprzedaż samochodów.

Nakłady inwestycyjne z tytułu działalności kwalifikujących się 
do Taksonomii, w tym zakup urządzeń chłodniczych, belownic, 
wózków widłowych, samochodów, montaż, konserwacja i na-
prawa sprzętu zwiększającego efektywność energetyczną oraz 
systemów technologii odnawialnej.

Wydatki operacyjne z tytułu działalności kwalifiku-
jących się do Taksonomii, w tym wynajem, naprawy 
i serwis wózków widłowych, samochodów osobowych 
i ciężarowych oraz czynsze najmu za budynek,  
remonty i naprawy budynków.

Mianownik Przychód ujęty zgodnie z MSR 1.82(a), 
w tym przychód ujmowany zgodnie 
z MSSF 15 i MSSF 16. 
  
Przychód ogółem: 30 857 664 974 zł.

Nakłady inwestycyjne rozliczane w oparciu o MSR 16, MSR 38, 
MSSF 16, MSR 40, MSR 41 (alternatywnie: wydatki na nabycie 
wartości niematerialnych oraz wydatki na nabycie rzeczowych 
aktywów trwałych). 

Wydatki na nabycie wartości niematerialnych: 50 500 050 zł.

Wydatki na nabycie rzeczowych aktywów: 166 855 401 zł.

Koszty nieskapitalizowane, obejmujące: badania 
i rozwój, metody renowacji budynków, leasing krótko-
terminowy, utrzymanie i remonty, a także inne koszty 
bezpośrednie związane z bieżącym serwisowaniem 
rzeczowych aktywów trwałych, niezbędnym do zapew-
nienia ciągłości i efektywności ich funkcjonowania.

Do działalności Grupy Eurocash, które kwalifikują się 
do Taksonomii UE, przypisano grupy materiałowe, na-
tomiast poszczególne grupy materiałowe powiązano 
z kategoriami nakładów oraz wydatków. Pojedyncza 
grupa materiałowa jest przypisana tylko do jednej 
działalności taksonomicznej. W ten sposób, spośród 
zewidencjonowanych nakładów i wydatków, można 
wydzielić pozycje do wyliczenia wartości w liczniku KPI 
dotyczących obrotu, nakładów inwestycyjnych oraz 
wydatków operacyjnych, unikając ryzyka podwójnego 
liczenia w odniesieniu do różnych rodzajów działalności 
gospodarczej.

Istotne zmiany

W oparciu o ponowną ocenę działalności Grupy wzglę-
dem Taksonomii zostały wykluczone działalności wcze-
śniej zakwalifikowane, a które stanowiły udział w wy-
datkach Opex: usługi transportowe ( łańcuch dostaw) 
i usługi IT oraz działalność edukacyjna - której przychód 
w 2021 roku był wliczany do licznika KPI obrotu.  

Zmian dokonano również w kwalifikacji kosztów do 
mianownika Opex. W 2022 roku uwzględniono w nim 
wyłącznie koszty nieskapitalizowane renowacji budyn-
ków, leasingu krótkoterminowego, utrzymania, remon-

tu oraz innych kosztów bezpośrednio związanych z bie-
żącym serwisowaniem rzeczowych aktywów trwałych. 
Ze składowej wskaźnika wykluczono m.in. koszty wyna-
grodzeń, zakupu paliwa, ubezpieczeń, kosztów delega-
cji czy podatków i opłat.  

W obszarze nakładów inwestycyjnych, w ramach przy-
jętej strategii dekarbonizacji, Grupa stopniowo wdra-
ża plan dywersyfikacji źródeł energii elektrycznej oraz 
poprawy efektywności energetycznej w budynkach 
operacyjnych – działania realizowane będą w 2023 roku 
i kolejnych latach.

Powrót do podrozdziału: Taksonomia UE
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Raport z wykonania niezależnej usługi atestacyjnej dającej 
ograniczoną pewność 

Zostaliśmy zaangażowani przez Zarząd Eurocash S.A. z siedzibą  
w Komornikach przy ul. Wiśniowej 11 (zwaną dalej „Spółką”) do 
przeprowadzenia niezależnej usługi atestacyjnej dającej ograniczoną 
pewność, której przedmiotem była ocena zgodności wybranych wskaźników 
(zwanych dalej „wskaźnikami”) przedstawionych w Raporcie 
Zrównoważonego Rozwoju Grupy Eurocash za rok 2022 (zwanym dalej 
„Raportem”) sporządzonym przez Spółkę w oparciu o wytyczne GRI 
Standards wydane przez Global Reporting Initiative. 

Przeprowadzona usługa dotyczyła weryfikacji poniższych wskaźników za 
rok 2022 i nie obejmowała weryfikacji pozostałych informacji zawartych  
w Raporcie: 

Wskaźniki profilowe: 

2-7. 

Wskaźniki tematyczne: 

302-1; 303-3; 305-1; 305-2; 305-4; 305-5; 306-3; 403-9. 

Odpowiedzialność Zarządu 

Zarząd Spółki jest odpowiedzialny za przygotowanie Raportu oraz za 
rzetelność i jasność informacji w nim zawartych. Odpowiedzialność ta 
obejmuje również zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie systemu kontroli 
wewnętrznej umożliwiającego sporządzenie Raportu zgodnie w wytycznymi 
GRI Standards oraz prezentację i kalkulację wskaźników wolnych od 
istotnych zniekształceń powstałych wskutek oszustw lub błędów. 

 

 
 

Odpowiedzialność podmiotu wykonującego usługę atestacyjną 

Naszym zadaniem było przeprowadzenie usługi atestacyjnej dającej 
ograniczoną pewność oraz przedstawienie wniosku z wykonanej pracy. 
Usługę przeprowadziliśmy zgodnie z postanowieniami Międzynarodowego 
Standardu Usług Atestacyjnych 3000 „Usługi atestacyjne inne niż badanie 
lub przegląd historycznych informacji finansowych” wydanego przez Radę 
Międzynarodowych Standardów Rewizji Finansowej i Usług Atestacyjnych 
(IAASB). Standard ten nakłada na nas obowiązek zaplanowania i wykonania 
procedur w taki sposób, aby uzyskać ograniczoną pewność, że wskaźniki 
podlagające weryfikacji zawarte w Raporcie, zostały przedstawione we 
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z wytycznymi GRI Standards.  

Wybór procedur zależy od naszego osądu oraz zrozumienia zagadnienia 
będącego przedmiotem usługi oraz innych okoliczności zlecenia, a także od 
naszej oceny ryzyka wystąpienia istotnego zniekształcenia wskaźników 
podlegających weryfikacji. Przeprowadzając ocenę tego ryzyka, bierzemy 
pod uwagę kontrolę wewnętrzną związaną ze sporządzeniem Raportu oraz 
przedstawieniem wskaźników, w celu zaplanowania stosownych procedur, 
nie zaś w celu wyrażenia opinii na temat skuteczności jej działania.  

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowały również ocenę, czy 
zagadnienie będące przedmiotem usługi jest odpowiednie, a przyjęte kryteria 
stosowne do danych okoliczności.  

Zakres procedur wykonywanych podczas usługi dającej ograniczoną 
pewność jest bardziej ograniczony niż w przypadku usługi dającej racjonalną 
pewność.  
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W związku z powyższym, poziom zapewnienia uzyskany przy usłudze 
dającej ograniczoną pewność jest niższy niż poziom zapewnienia, jaki byłby 
uzyskany, gdyby przeprowadzono usługę dającą racjonalną pewność. 

Nasze procedury obejmowały w szczególności: 

• Uzyskanie zrozumienia systemu kontroli wewnętrznej umożliwiającego 
sporządzenie Raportu oraz prezentację i kalkulację wskaźników; 

• Uzyskanie w drodze wywiadów, zrozumienia metod gromadzenia 
danych źródłowych oraz zastosowanych założeń dotyczących 
przygotowania wskaźników podlegających weryfikacji; 

• Sprawdzenie kompletności informacji oraz ocena adekwatności 
zawartości wskaźników podlegających weryfikacji z wytycznymi GRI 
Standards; 

• Uzgodnienie informacji zawartych we wskaźnikach podlegających 
weryfikacji do dokumentów, raportów lub innych źródeł informacji 
przedstawionych przez Spółkę; 

• Sprawdzenie matematycznej poprawności kalkulacji wskaźników  
o charakterze liczbowym.  
 

Nasza Niezależność i Kontrola Jakości  

Jako firma stosujemy Zasady wewnętrznej kontroli w podmiocie 
uprawionym do badania sprawozdań finansowych w brzmieniu 
Międzynarodowego Standardu Kontroli Jakości 1 IAASB, który wymaga od 
nas wdrożenia i utrzymywania kompleksowego systemu kontroli jakości  
z udokumentowaną polityką i procedurami dotyczącymi zgodności  
z zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz mającymi zastosowanie 
regulacjami i przepisami prawa. 

Spełniamy wymogi dotyczące niezależności i etyki wynikające z Kodeksu 
Etyki Zawodowych Księgowych wydanego przez Radę Międzynarodowych 

Standardów Etycznych dla Księgowych, który jest oparty na podstawowych 
zasadach dotyczących uczciwości, obiektywizmu, zawodowych kompetencji  
i należytej staranności, zachowania tajemnicy informacji oraz 
profesjonalnego postępowania.  

Wniosek 

Podstawę sformułowania naszego wniosku stanowią zagadnienia opisane  
w niniejszym Raporcie, dlatego nasz wniosek powinien być czytany  
z uwzględnieniem tych zagadnień. 

Uważamy, że dowody, które uzyskaliśmy są wystarczające i odpowiednie, 
aby stanowić podstawę dla naszego wniosku. 

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliśmy niczego, co 
pozwalałoby sądzić, że wskaźniki podlegające weryfikacji przedstawione  
w Raporcie nie zostały przedstawione we wszystkich istotnych aspektach 
zgodnie z Wytycznymi GRI Standards. 

 

 
Warszawa, 28 marca 2023 roku 
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